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MENSAJE DE NUESTRO
DIRECTOR GENERAL

EL OBJETIVO DE ESTE INFORME ES

PROPORCIONAR UN RESUMEN DE LOS
> TEMAS DE SOSTENIBILIDAD Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL



Es con gran placer que presentamos el Informe Anual de Sostenibilidad de
ASUR para el afio 2013. Durante varios afios ya, ha sido estrategia funda-
mental de nuestra empresa asegurar que en todas nuestras operaciones,
actuemos como ciudadano corporativo responsable. Consideramos que
es la Unica forma de proteger nuestra empresa contra los riesgos futuros,
para bien no solamente de nuestros empleados y accionistas, sino tam-

bién de las comunidades en los lugares donde tenemos presencia.

Los riesgos ambientales clave para nuestras operaciones siguen siendo
el cambio climatico y el deterioro de los habitats naturales. Muchos de
los efectos previstos del calentamiento global, desde el aumento en los
niveles de los océanos hasta la mayor frecuencia de los fendmenos clima-
toldgicos extremos, tienen el potencial de afectar nuestro negocio como
empresa aeroportuaria que depende en gran medida del turismo de playa
para sus pasajeros. También es de nuestro interés preservar la belleza na-
tural de las zonas donde operamos, con el fin de mantener atractivos nues-
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tros destinos para las personas que los visitan. En cuanto a los riesgos
sociales a los que se expone nuestra empresa, reconocemos que puede
existir el potencial en nuestras operaciones y en las de nuestros socios
comerciales tanto para los abusos de los derechos humanos, como para

las violaciones de los estandares de ética empresarial.

Entre los impactos mas significativos que tiene nuestra empresa en el me-
dio ambiente estan la alteracion o destruccion de habitats naturales como
consecuencia de los grandes proyectos de ampliacion de infraestructura,
y la contaminacion potencial de fuentes de agua. Las distintas medidas
aplicadas para mitigar estos riesgos se describen en mas detalle en las
secciones relevantes de este informe. Consideramos que los impactos so-
ciales mas significativos de ASUR son en su mayoria positivos: nos esfor-
zamos para proveer fuentes de empleo estables para nuestros empleados,
en condiciones dignas y seguras; nos hemos involucrado en varios esfuer-
z0s para promover el respeto para los derechos humanos; y acatamos una

serie de reglamentos estrictos en lo referente a la ética en los negocios.

El afio 2013 trajo resultados positivos en las operaciones de ASUR. En
total, entre 2012 y 2013 nuestras cifras de pasajeros aumentaron en un
9.5%, nuestros ingresos totales subieron en un 6.4% y las utilidades de la
empresa crecieron en un 10.7%. Durante 2013, nuestros programas para
aumentar la eficiencia de nuestras instalaciones continuaron superando
los logros previos: en 2013, el consumo total de energia eléctrica en los
nueve aeropuertos del Grupo disminuyd en un 1% comparado con el afo
anterior, equivalente a un descenso del 9.4% en el consumo por pasajero, y
el consumo de agua por pasajero también se redujo en un 6.4%.
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Nuestros retos principales en el corto plazo seran: controlar nuestro con-
sumo de agua; reducir y reciclar mas los desechos generados en nuestros
aeropuertos; mantener nuestro consumo de energia eléctrica dentro de
una rango apropiado; y lograr mas cercania y mayor cooperacion con los
grupos de interés en las comunidades locales. En el mediano y largo plazo,
tendremos que buscar nuevas maneras de avanzar hacia la neutralidad en
emisiones de carbono en nuestras operaciones, de promover la proteccion
de los habitats naturales y la biodiversidad, y de reducir o mitigar otros

impactos ambientales.

El objetivo de este informe es proporcionar un resumen de los temas que
actualmente estamos abordando dentro de la empresa, en los ambitos de
la sostenibilidad y la responsabilidad social. La meta final es crear mas
transparencia en los programas que implementamos en estas areas, y que
el presente informe sirva como herramienta de didlogo con todos nuestros
grupos de interés. Recibiremos con mucho gusto cualquier comentario u
observacion sobre los asuntos adicionales que nuestros lectores quisieran
ver incluidos en el informe, asi como las sugerencia sobre cémo podemos
mejorar nuestro proceso de informacion.

Adolfo Castro Rivas,
Director General de ASUR
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PERFIL DE LA
COMPANIA

ASUR SE ENCARGA DE LA

> ADMINISTRACION
Y MANTENIMIENTO
DE SUS AEROPUERTQOS



Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de C.V. opera un grupo de aero-
puertos en la region sureste de México bajo la marca comercial de ASUR.
Estos aeropuertos se ubican en las ciudades de Cancun, Cozumel, Hua-
tulco, Mérida, Minatitlan, Oaxaca, Tapachula, Veracruz y Villahermosa. Las
oficinas corporativas de la empresa se encuentran en la Ciudad de México.
En febrero de 2013, se otorgd la concesion para la operacion del Aeropuer-
to Internacional Luis Mufioz Marin en San Juan, Puerto Rico, a Aerostar
Airport Holdings, LLC, una empresa en la que Grupo Aeroportuario del Su-
reste, S.A.B. de C.V. detenta una participacion del 50%. Estas son las uni-

cas operaciones fuera del territorio mexicano en las que ASUR participa.
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ACTIVIDADES DE NEGOCIOS

Como actividad principal, la empresa se encarga de la administracion y el
mantenimiento de la infraestructura de sus aeropuertos, asegurando que
exista suficiente capacidad para garantizar la seguridad y la eficiencia

de las operaciones, asi como un alto nivel de servicio. La infraestructura
basica incluye aquella que se necesita para las operaciones de aterrizaje
y despegue de las aeronaves, para los flujos de pasajeros de llegada y sa-
lida, y para las autoridades que desempefian un papel en las operaciones
aeroportuarias (controladores de tréafico aéreo, aduana, migracion, etc.).
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Ademas de lo anterior, la empresa celebra contratos con prestadores
externos para proveer una serie de servicios adicionales, los que incluyen
servicios complementarios para las aeronaves (como manejo de equipa-
je y servicios en rampa) y los servicios comerciales para pasajeros (tales
como restaurantes, tiendas y arrendadoras de coches, entre otros giros
comerciales). Las actividades aeronauticas, complementarias y comer-
ciales de la empresa representan las tres fuentes de ingreso de ASUR.

HISTORIA DE LA COMPANIA

Los nueve aeropuertos de ASUR son operados bajo concesiones de 50
afos que fueron otorgadas a la empresa en 1998, bajo un programa del
gobierno federal mexicano que tenia el objetivo de abrir el sector aeropor-
tuario paraestatal a la inversion privada.



De acuerdo con el mecanismo de privatizacion, se vendié una participa-
cién inicial del 15% en el capital de la empresa (las acciones de la Serie
BB) a un socio estratégico, Inversiones y Técnicas Aeroportuarias, S.A. de
C.V. (ITA), con conocimientos expertos de las operaciones comerciales en
el entorno mexicano y en la industria aeroportuaria a nivel internacional.
El 85% restante de las acciones de la empresa (las acciones de la Serie B)
empezaron a cotizarse en las bolsas de valores de la Ciudad de México y
de Nueva York mediante dos ofertas publicas realizadas en Septiembre
de 2000 y Marzo de 2005.

ESTRUCTURA DE ACCIONISTAS

En Junio de 2007, el socio estratégico ITA redujo su tenencia accionaria
en la empresa del 15% al 7.65%. Al 31 de Diciembre de 2013, ITA perte-
nece a Fernando Chico Pardo, un inversionista mexicano, que detenta

el 51% de las acciones; y a Remer Soluciones a la Inversion, S.A. de C.V.
(antes Corporativo Galajafe, S.A. de C.V.), una subsidiaria de la empresa
mexicana de autotransporte Grupo ADQO, S.A. de C.V,, con una participa-
cion del 49%. EI 92.35% de las acciones de ASUR que no detenta ITA se
cotiza en la New York Stock Exchange (NYSE: ASR) y en la Bolsa Mexica-
na de Valores (BMV: ASUR).

El 4 de Enero de 2012, Fernando Chico Pardo concluyo la venta a Cor-
porativo Galajafe de 37,746,290 acciones en ASUR. Al 31 de Diciembre
de 2013, Fernando Chico Pardo detenta directa o indirectamente una
participacion del 16.48% en ASUR (lo cual incluye la participacion que
detenta mediante ITA); y Corporativo Galajafe, S.A. de C.V. detenta directa
o indirectamente una participacion del 16.05% en ASUR (lo cual incluye la
participaciéon que detenta mediante ITA).
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al 31 de Diciembre de 2013, ASUR emplea en total a 981 personas. Nues-
tra estructura organizacional se resume de la siguiente manera: cada uno
de los nueve aeropuertos de ASUR se constituye como subsidiaria de la
controladora, Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de C.V. Adicional-
mente, dos empresas de servicio subsidiarias emplean directamente al
personal sindicalizado del Grupo (RH ASUR, S.A. de C.V.) y al personal de
confianza (Servicios Aeroportuarios del Sureste, S.A. de C.V.).
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ASUR

AEROPUERTOS DEL SURESTE

Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de C.V.

11 subsidiarias
- Aeropuerto de Cancun, S.A. de C.V.
e Acropuerto de Huatulco, S.A. de C.V.
e Aeropuerto de Mérida, S.A. de C.V.

e A€ropuerto de Minatitldn, S.A. de C.V.

e Aeropuerto de Veracruz, S.A. de C.V.

e Servicios Aeroportuarios del Sureste, S.A. de C.V.




DATOS OPERATIVOS Y FINANCIERQOS

20

2011

En 20183, viajaron en total 21,079,656 pasajeros a través de las terminales
de ASUR (sin incluir a los pasajeros de aviacién privada y los pasajeros
en trénsito). Del nimero total, 11,704,522 (56%) fueron pasajeros interna-
cionales 'y 9,375,134 (44%) fueron pasajeros nacionales.

Durante 2013 la cifra total de pasajeros crecié en 1,833,012 (9.5%) en
comparacion con el ejercicio 2012. El aeropuerto mas grande de la em-
presa es el que se ubica en Cancun, que representd en 2013 un 76% del
trafico total de pasajeros (a comparacién del 75% en 2012).

1.7

I Nacionales
Internacionales

2012 2013
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Juntos, los nueve aeropuertos de ASUR atienden a viajeros que llegan de
todos los continentes, aunque una mayoria significativa de los pasajeros
llega de destinos dentro de América del Norte: en 2013, los pasajeros pro-
venientes de los Estados Unidos de América y de Canada constitufan un
73% de los pasajeros internacionales.

En 2013, la utilidad neta de la empresa ascendio a 2.3 mil millones de
pesos (equivalente a aproximadamente 174 millones de ddlares estadou-
nidenses). Al finalizar el afio, la empresa tenfa activos totales con un valor
de 21.4 mil millones de pesos (aproximadamente 1.6 mil millones de
délares), pasivos totales de 5.1 mil millones de pesos (aproximadamente
390 millones de délares) y un capital contable total de 16.3 mil millones
de pesos (aproximadamente 1.2 mil millones de délares).*

* Cifras en ddlares estadounidenses calculadas con un tipo de cambio de 12.77
pesos mexicanos por dolar (promedio 2013).

2013 2012
Activos 21,416 19,109
Pasivos 5132 2,638
Capital contable 16,284 16,471
Ingresos 5,446 5,120
Costos de operacion 2,575 2,590

Utilidad neta 2,297 2,075
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN
LAS OPERACIONES DURANTE 2013

Durante 2013, se otorgd la concesion para la operacion del Aeropuerto
Internacional Luis Mufioz Marin en San Juan, Puerto Rico, a Aerostar
Airport Holdings, LLC, una empresa en la que Grupo Aeroportuario del
Sureste, S.A.B. de C.V. detenta una participacion del 50%. Es la primera
vez que ASUR participa directa o indirectamente en las operaciones de
un aeropuerto ubicado fuera del territorio mexicano.
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Varios proyectos de ampliacién de infraestructura fueron emprendidos
durante el afio 2013. En el caso de Cancun, no implicaron ningun aumen-
to significativo en las zonas construidas o la “huella” del aeropuerto; los
aumentos necesarios de capacidad se lograron principalmente mediante
las remodelaciones y la optimizacién de edificios e instalaciones existen-
tes. En los aeropuertos de Huatulco, Oaxaca, Veracruz y Villahermosa, las
areas construidas se ampliaron en distintos nimeros de metros cuadra-
dos. Para mas informacion sobre las medidas de mitigacion relativas a
las ampliaciones de infraestructura, favor de consultar la seccion 5.2.1 de
este informe.



RECONOCIMIENTOS EN MATERIA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL'Y
PROGRAMAS EXTERNOS
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Durante 2013, ASUR se mantuvo como empresa adherida al Pacto Mun-
dial de la Organizacion de las Naciones Unidas, cumpliendo con todos
los requisitos de informacion establecidos por éste. El Pacto Mundial es
una iniciativa fundada por la ONU con el fin de promover los valores de
la responsabilidad social y del respeto para los derechos humanos en la
comunidad empresarial alrededor del mundo.

Adicionalmente, por sexto afio consecutivo, recibimos el Distintivo Em-
presa Socialmente Responsable del Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI). Para emitir el Distintivo, el CEMEFI se basa en autoevaluacio-
nes de las practicas y programas internos que las mismas empresas
llevan a cabo, soportadas con la documentacion adecuada que demues-
tra las actividades en cuestion. Las evaluaciones miden el desempefio
en cuatro areas clave: calidad de vida para los empleados de la empresa;
ética en los negocios y practicas contra la corrupcion; vinculacién con la
comunidad; y proteccion para el medio ambiente.

Durante el periodo del informe, ASUR recibio Certificados de Calidad
Ambiental para cuatro de sus aeropuertos de la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (Profepa). Esta certificacion representa la con-
firmacién oficial de las autoridades ambientales mexicanas del cumpli-
miento por parte del certificado con todas las observaciones que hayan
resultado de las auditorias que realizan las autoridades para garantizar
gue se respeten las leyes ambientales de México. Los aeropuertos cer-
tificados fueron Cancun, Mérida, Minatitlan y Veracruz. Los certificados
son validos para plazos de dos afios; los demas aeropuertos del Grupo —
Cozumel, Huatulco, Oaxaca, Tapachula y Villahermosa — deberan recerti-
flcarse en 2014.



Al 31 de Diciembre de 2013, los sistemas de gestion ambiental en todos
los aeropuertos de ASUR cuentan con certificacion valida bajo el sistema
ISO 14001. Los aeropuertos en Cozumel, Mérida, Minatitlan, Tapachula,
Veracruz y Villahermosa fueron recertificados en 2013, y los de seran
recertificados Cancun, Huatulco y Oaxaca en 2074,

Finalmente, respecto a los estandares de servicio al pasajero de ASUR,
en 2013 el Aeropuerto de Cancun fue calificado en segundo lugar para

la calidad del servicio en Latinoamérica y el Caribe, después de ganar el
primer lugar durante cuatro afios consecutivos. Estas calificaciones se
asignan bajo el programa de encuestas Airport Service Quality (ASQ) que
organiza Airports Council International, en las que a los pasajeros se les
pide asignar un puntaje para evaluar su nivel de satisfaccién general con
el servicio de los aeropuertos, ademas del desempefio de éstos dentro de
diferentes dreas especificas, que van desde la eficiencia y la calidad de
las instalaciones hasta la limpieza y la cortesia de los empleados.
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PARAMETROS
DEL INFORME

PROPORCIONA INFORMACION DE
INTERES RELACIONADA CON LAS
ACCIONES EMPRENDIDAS
POR LA EMPRESA



Este Informe Anual de Sostenibilidad abarca las operaciones de la empre-
sa en el periodo entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre de 2013, y repre-
senta la continuacién del Informe Anual de Sostenibilidad 2012 de ASUR

que puede consultarse en www.asur.com.mx.

3 . 1 ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES
Y CONTENIDO DEL INFORME

Con base en andlisis internos y en evaluaciones llevadas a cabo por la
gerencia de la empresa, hemos identificado a los principales grupos de
interés o stakeholders de la empresa y aquellos aspectos de nuestro ne-
gocio que son de mayor relevancia para ellos. En términos globales, los
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grupos de interés de ASUR se dividen en internos y externos. Los anterio-
res incluyen los empleados y los accionistas de la empresa, asi como los
miembros de su consejo de administracion y de sus comités de gobierno
corporativo. Los grupos de interés externos de ASUR pueden subdividirse
en dos principales categorias: aquellos que tienen algun vinculo con la
region donde se ubican los aeropuertos de la empresa, incluyendo los ha-
bitantes, las autoridades y los negocios locales; y aquellos que desempe-
fian un papel en las actividades aerondauticas de la empresa, incluyendo
las lineas aéreas, los pasajeros y las autoridades aeronduticas nacionales
e internacionales.

Este informe fue producido en primer lugar como herramienta para los
grupos de interés de ASUR, con el fin de crear un grado maés elevado

de transparencia en lo que se refiere a las operaciones de la empresa,

y de proporcionar informacion de interés relacionada con las acciones
emprendidas por la empresa para dar respuesta a las preocupaciones
especificas de dichos grupos de interés. Se enfoca principalmente en
aquellos temas que son considerados de mayor relevancia para nuestros
grupos de interés y en los que creemos que nuestras operaciones tienen
impactos materiales.

Estimamos que las condiciones de trabajo que creamos para nues-

tros empleados y los beneficios que generamos para las comunidades
locales, ademas de temas mas generalizados como el desempefio de
ASUR en materia de respeto para los derechos humanos y las medidas
gue hemos implementado para combatir la corrupcion, son de especial
relevancia para nuestros grupos de interés mas importantes. Sin embar-
go, también tenemos la conviccion de que el medio ambiente, y sobre
todo las acciones emprendidas por ASUR para reducir sus impactos
ambientales, representa una de las preocupaciones mas importantes de
todos nuestros grupos de interés, tanto internos como externos. Como
consecuencia, ademas de las consideraciones sociales y econémicas,
este informe se concentra de manera particular en los temas ambienta-
les mas significativos que afectan y son afectados por las actividades de
la empresa.
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En la seleccion de la informacion a incluirse en este informe, ASUR se

ha basado en los cuatro principios de materialidad, inclusion de grupos
de interés, contexto de sostenibilidad e integridad que establece Global
Reporting Initiative para efectos de definir el contenido de los informes.
Los datos usados para calcular los indicadores clave de desempefio
mencionados en el presente informe han sido medidos y recolectados
con base en las diferentes metodologias que establecen los lineamientos
para informacion de sostenibilidad G3 de Global Reporting Initiative.

3 . 2 ALCANCE Y LIMITACIONES DEL INFORME

El presente informe se concibid como complemento de los Estados
Financieros Anuales de ASUR correspondientes al gjercicio 2013, que
contienen informacioén detallada referente al desempefio financiero de

la empresa durante el periodo en cuestion. Por lo tanto, el informe se
enfoca en particular en temas sociales y ambientales, sin incluir datos
financieros extensos, salvo en aquellos casos en los que dichos datos se
requieren para las manifestaciones estandar que se contienen en el perfil
de la empresa (Seccion 2) o para los indicadores de desempefio econé-
mico (Seccion 7).

Los indicadores de desempefio ambiental que se mencionan en la Sec-
cion 5 incluyen Unicamente los datos de los nueve aeropuertos operados
directamente por Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de C.V. Todos
los demas indicadores hacen referencia a los nueve aeropuertos, las
oficinas corporativas de la empresa en la Ciudad de México y demas sub-
sidiarias del Grupo, tal y como se describe en la Seccion 2.4. El alcance
de este informe no abarca las actividades de Aerostar Airport Holdings,
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LLC, el concesionario que opera el Aeropuerto Internacional Luis Mufioz
Marin de San Juan, Puerto Rico, en el que ASUR detenta una participa-
cion del 50%.

El informe abarca las operaciones realizadas directamente por las
empresas que forman parte del grupo comercial de ASUR. Actualmente
no existen mecanismos para incluir dentro de los parametros de este
informe las actividades llevadas a cabo por los clientes, los proveedores
y los subcontratistas, excepto en aquellos casos en que se especifica lo
contrario en el informe.

La metodologia usada en la preparacion de este informe es la misma que
se empled como base para el Informe Anual de Sostenibilidad 2012 de
ASUR en cuanto a su alcance y los métodos usados para determinar limi-
tes y medidas, y no se recurre a ninguna reexpresion de los datos conte-
nidos en aquel informe. Actualmente, es politica la empresa no someter
su Informe Anual de Sostenibilidad para auditoria externa.

Cualquier consulta relacionada con el presente informe puede dirigirse a:
Alistair McCreadie,

Tel. +52 55 5284 0488
E-mail: amccreadie@asur.com.mx
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GOBIERNO

CORPORATIVO

LOS ACCIONISTAS DE
ASUR REPRESENTAN

MAXIMA AUTORIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA



Como empresa que cotiza sus acciones en las bolsas de valores tanto
de la Ciudad de México como de Nueva York, ASUR observa una serie de
reglamentos estrictos en sus practicas de gobierno corporativo. Nuestro
Consejo de Administracion cuenta con una mayoria de miembros inde-
pendientes, nuestro Comité de Auditoria se compone exclusivamente de
miembros independientes y los demas 6rganos de gobierno corporativo

tienen grados diferentes de supervision independiente.

De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores, el término “independiente”
excluye a los directores y demas empleados de la empresa o de sus sub-
sidiarias; a los accionistas que detentan una participacion de control en la
empresa; a los clientes, prestadores de servicio, proveedores, deudores,
acreedores y socios de negocios de la empresa, 0 sus consejeros y em-
pleados; en general, a cualquier individuo que ejerce influencia o autoridad
en la empresa; y a los parientes consanguineos, civiles o de afinidad de las

personas anteriores.
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Figura 4
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
Resumen de estructura de

gobierno corporativo de ASUR , )
La autoridad mas alta de la empresa.

Responsable de: toma de decisiones
al nivel més alto.

Debida representacion de los
accionistas minoritarios.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Responsable de: toma de decisiones
estratégicas

Numero de miembros: 9

Miembros independientes: 5

COMITE DE NOMINACIONES

COMITE DE AUDITORIA

Y COMPENSACIONES
Responsable de: supervision de las Responsable de: propuestas para la
operaciones para asegurar estandares designacion de consejeros; aprobacion
éticos apropiados de la compensacién para ejecutivos
Numero de miembros: 3 Numero de miembros: 3
Miembros independientes: 3 Miembros independientes: 1
, COMITE DE ADQUISICIONES
MITE DE OPERACIONE
-0 < CIONES Y CONTRATOS
Responsable de: cumplimiento con Responsable de: supervision de
compromisos de inversion; propuestas adquisiciones para asequrar estandares
al Consejo para dividendos, presupuesto, éticos apropiados
plan de negocios, etc. Numero de miembros: 3
Numero de miembros: 4 Miembros independientes: 1
Miembros independientes: 2




4. 1 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS Y
RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

En cumplimiento con las leyes mexicanas, los accionistas de ASUR re-
presentan la maxima autoridad dentro de la empresa. Las asambleas de
accionistas se celebran como minimo una vez al afio con el fin de votar
los asuntos mas relevantes, tales como el pago de dividendos y otros
puntos que requieren la aprobacion de los accionistas bajo la ley. Con-
forme a lo estipulado en los estatutos sociales de la empresa, cualquier
accionista o grupo de accionistas con una participacion de al menos

el 10% del capital social tiene el derecho de convocar una asamblea de
accionistas en cualguier momento.

El Consejo de Administracion reporta a los accionistas de la empresay, a
su vez recibe reportes de cuatro comités diferentes: el Comité de Audito-
ria, el Comité de Nominaciones y Compensaciones, el Comité de Opera-
ciones y el Comité de Adquisiciones y Contratos.

El Consejo de Administracion es responsable de la toma de decisiones
estratégicas en torno a las operaciones de negocios de la empresa. Para
cumplir esta funcién, recibe informes de la alta administracion y de los
comités corporativos de la empresa relativos al desempefio financiero de
la empresa, sus cifras de pasajeros, las operaciones, el cumplimiento con
los compromisos de inversion, y otros de importancia. Cada afio, el Con-
sejo presenta a la asamblea de accionistas un informe en el que evalta
sus propias actividades y su desempefio durante el periodo.
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4. 2 RESPONSABILIDADES DE LOS
COMITES DE GOBIERNO CORPORATIVO

4.2.1 COMITE DE AUDITORIA

Una de las responsabilidades mas importantes del Comité de Auditoria
de la empresa es la aprobacion del Codigo de Etica de ASUR, que se ela-
bora internamente, aplica para todas las actividades en todas las areas
de todas las subsidiarias de la empresa, y se comunica periédicamente a
todos los empleados del Grupo. De acuerdo con el Cédigo de Etica, ASUR
cuenta con un sistema interno de denuncias que puede ser usado por
cualquier persona al interior de la compafiia para reportar incidentes de
abuso o de corrupcion, o para presentar quejas sobre asuntos de trabajo.
Los usuarios del sistema tienen la opcion de presentar los informes de
manera anonima o de confirmar su identidad. Todos los informes son
totalmente confidenciales y llegan directamente al Departamento de
Auditoria Interna, que tiene la obligacion de investigarlos y de reportar-
los al Comité de Auditoria. En la Ultima instancia, el Comité de Auditoria
presenta un informe al Consejo de Administracion y a la Asamblea de
Accionistas sobre las denuncias recibidas y su resolucion.

El Comité de Auditoria también tiene responsabilidad para la supervision
de la informacion financiera que publica la empresa, asi como sus activi-
dades de gestion de riesgos. Se llevan a cabo actividades periodicas de
mapeo de riesgos, que cubren aspectos como los riesgos relacionados
con la informacion financiera, las areas de la empresa vulnerables al
fraude o a otros actos corruptos, los sistemas informaticos, y temas am-
bientales y sociales. Una vez que se cuenta con el mapa detallado de los
riesgos de la empresa, se determinan acciones para gestionarlos y la in-
formacion se presenta al Comité de Auditoria para su discusién. Especifi-
camente en relacion a los proyectos de ampliacion de infraestructura en
los aeropuertos de la empresa, se llevan a cabo evaluaciones de impacto
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4.2.2 COMITE DE NOMINACIONES
Y COMPENSACIONES

4.2.3 COMITE DE OPERACIONES

4.2 4 COMITE DE ADQUISICIONES
Y CONTRATOS

ambiental de acuerdo con los requisitos de las autoridades mexicanas
de proteccion ambiental, y se implementan las medidas necesarias de
mitigacion, en su caso.

En primer lugar, el Comité de Nominaciones y Compensaciones tiene
responsabilidad para la designacion de nuevos miembros del Consejo y
de los Comités, asi como nuevos directores en el primer nivel de adminis-
tracion de la empresa. También determina el nivel de compensacion que
se pagara en estos niveles, con base en evaluaciones de desempefio y en
el mercado, ademas de autorizar los parametros de desempefio a usarse
para las evaluaciones al finalizar el préximo ejercicio.

El Comité de Operaciones supervisa varios aspectos clave de las activi-
dades cotidianas en el negocio de ASUR. Lo anterior incluye el cumpli-
miento con las inversiones que la empresa tiene la obligacion de hacer
frente al gobierno federal mexicano. El Comité también emite propuestas
y recomendaciones al Consejo de Administracion respecto a asuntos
relevantes como el presupuesto de la empresa, el plan de negocios, los
dividendos, y otros.

El papel del Comité de Adquisiciones y Contratos es asegurar que en el
proceso de adquirir los bienes y servicios necesarios para la operacion
exitosa de la empresa, se respeten estandares éticos apropiados. En
especifico, se requiere la autorizacion del Comité para cualquier adquisi-
cion o contrato con un valor total que exceda de 400 mil dolares esta-
dounidenses, en uno o mas anos; para las ampliaciones de contratos
existentes que representen un aumento mayor al 25% en el tiempo o el
costo originalmente pactados; en el caso de que se licite un contrato y se
reciba una sola propuesta, o cuando se asigne un contrato directamente
a un proveedor sin licitacion, independientemente del monto; asi como en
aquellos casos en que se renueva un contrato con el mismo proveedor
cuando termina su vigencia.
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4. 3 COMPOSICION DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO CORPORATIVO Y

REMUNERACION

Los miembros del Consejo de Administracion y de los Comités de |a
empresa son nombrados de acuerdo con las propuestas presentadas por
el Comité de Nominaciones y Compensaciones, cuya responsabilidad es
identificar a los candidatos potenciales, analizar sus calificaciones y su
experiencia dentro de las areas estratégicas relevantes, y verificar que no
tengan conflictos de interés con la empresa. Cuando se ha identificado
un candidato para cada puesto desocupado, y la persona en cuestion ha
confirmado su aceptacion del nombramiento, la propuesta se somete

a la asamblea de accionistas o al Consejo de Administracion, segun el
caso, para su aprobacion.

A todos los miembros del Consejo y de los Comités se les paga una
cuota fija por cada sesioén a la que asisten; dichas cuotas son propuestas
anualmente por el Comité de Nominaciones y Compensaciones segun
los estandares del mercado, y posteriormente son presentadas para la
aprobacion, en su caso, de los accionistas. La compensacion que se
paga a los directores ejecutivos de la empresa es analizada y aproba-

da por el Comité de Nominaciones y Compensaciones, y se sujeta a la
ratificacion del Comité de Auditoria. Incluye tanto el salario base como el
bono anual de desempefio, que se vincula con una serie de indicadores
de desempefio, también determinados anualmente por el Comité de No-
minaciones y Compensaciones de acuerdo con el procedimiento descrito
en la seccion 4.2.2.

Actualmente, ASUR no cuenta con ninguna mujer que sea miembro del
Consejo de Administracion o de los Comités que le reportan.
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4. 4 FRECUENCIA DE LAS SESIONES
Y NIVEL DE ASISTENCIA

Durante el afo 2013, el Consejo de Administracion de ASUR celebro

en total cinco sesiones; el Comité de Auditoria también celebré cinco
sesiones; el Comité de Operaciones celebré cuatro sesiones; el Comité de
Adquisiciones y Contratos celebro cuatro sesiones; y el Comité de Nomi-
naciones y Compensaciones celebré dos sesiones. El nivel de asistencia
global a estas juntas fue del 95%.
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RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

ASUR TIENE COMO COMPROMISO
ACTUAR POSITIVAMENTE
EN RELACION AL MEDIO AMBIENTE



ASUNTOS SIGNIFICATIVOS
Y ESTRATEGIA GERENCIAL

Entre los asuntos ambientales mas significativos identificados por la
empresa, que tienen el potencial de impactar negativamente nuestro ne-
gocio, se encuentran el cambio climatico, asi como la pérdida de habitats
naturales y biodiversidad.

ASUR es una empresa cuyo negocio depende en gran medida de la
industria del turismo: nuestros aeropuertos en Cancun, Cozumel y Hua-
tulco se ubican en destinos principalmente turisticos, y viajan nimeros
importantes de turistas a través de nuestros aeropuertos de Mérida,
Oaxaca, Veracruz y Villahermosa. Juntos, estos aeropuertos representa-
ron mas del 98% de nuestro trafico de pasajeros en el afio de 2012. Por
lo tanto, la empresa evidentemente tiene mucho interés en contribuir a la
preservacion de la belleza natural de estas zonas, para que sigan siendo
atractivas para los visitantes.

Cualquier combinacion de los efectos del cambio climatico generalmente
proyectados por la comunidad cientifica, que incluyen aumentos en los
niveles del mar con la pérdida correspondiente de las playas, mayores
riesgos de fendmenos climatolégicos extremos como los huracanes 'y
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las inundaciones, y la desaparicion de los habitats terrestres y marinos
como los manglares y los arrecifes de coral, tiene el potencial de im-
pactar de manera significativa los aeropuertos del grupo ASUR que se
ubican en los destinos de playa (Cancun, Cozumel y Huatulco), asi como
los que atienden zonas bajas o con riesgo de inundaciones (Mérida, Mi-
natitlan, Tapachula, Veracruz y Villahermosa).

Con el fin de aminorar su huella de carbono y de reducir los demas
impactos ambientales de sus operaciones, la empresa ha implementado
programas con los siguientes objetivos generales: limitar el consumo de
energia eléctrica en los aeropuertos, con lo cual se reducen las emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero; asegurar que el consumo de
agua en los aeropuertos no constituya una carga excesiva en los recur-
sos hidricos de los habitats y las poblaciones locales; proteger y fomen-
tar la biodiversidad de flora y fauna en las zonas naturales que rodean
los aeropuertos; y asegurar que las aguas residuales y pluviales que se
descargan de los aeropuertos no representen una fuente de contamina-
cion de los cuerpos de agua locales.

En virtud de que el negocio de ASUR no implica la manufactura o la ela-
boraciéon de ningun producto fisico, el consumo de materiales al interior
de la empresa es relativamente insignificante. El insumo principal que
se necesita para las operaciones cotidianas de nuestros aeropuertos es
el combustible, que se comenta en mayor detalle en la seccion 5.2.5 de
este informe. Asimismo, debido a la naturaleza de las operaciones de
ASUR, se considera que los aspectos ambientales relacionados con pro-
ductos y la logistica de transporte son inmateriales para los propdésitos
de este informe.

Dentro del enfoque estratégico general de la empresa relativo a los asun-
tos ambientales, cada uno de los nueve aeropuertos del Grupo establece
sus propios objetivos especificos, tomando en cuenta las condiciones
locales.

ASUR cuenta con una politica escrita que establece, expresa y formal-
mente, el compromiso de la empresa y de sus subsidiarias de actuar
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positivamente en relacion con el medio ambiente. La politica fija los ob-
jetivos de reducir los efectos negativos de las operaciones de la empresa
en el medio ambiente, ademas de promover la proteccion ambiental y el
uso prudente de los recursos naturales.

Dentro de nuestra organizacion, la persona que en Ultima instancia

tiene responsabilidad de los asuntos ambientales es nuestro Director

de Infraestructura y Normatividad, uno de los seis directores ejecutivos
en el nivel jerarquico mas alto de la empresa. Este cargo supervisa la
gestién de infraestructura (lo cual incluye los proyectos de ampliacién
de infraestructura), ademas del cumplimiento de la empresa con los
diferentes reglamentos que le aplican. El Gerente Corporativo de Norma-
tividad Operacional y Seguridad le reporta al Director de Infraestructuray
Normatividad y tiene a su cargo el equipo de coordinadores ambientales,
cuyos miembros se basan en cada uno de los aeropuertos del Grupo.

Todos los aeropuertos de ASUR cuentan con un Sistema de Gestion Am-
biental que establece lineamientos y procedimientos detallados relativos
a cuestiones como la capacitacion, el monitoreo, las respuestas en caso
de emergencia, y los requisitos ambientales con los que deben cumplir
los proyectos y los contratistas. Cada aeropuerto cuenta con certifica-
cion vigente de su Sistema de Gestion Ambiental bajo el programa ISO
14001. Ademas, han logrado continuamente reunir las condiciones para
recibir la certificacion de Calidad Ambiental, que es la constancia oficial
emitida por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa)
del cumplimiento por parte del recipiente con cada una de las observa-
ciones emitidas como consecuencia de las auditorias ambientales lleva-
das a cabo por las autoridades mexicanas en aplicacion de la legislacion
ambiental del pais.

Para mas informacion acerca de los asuntos ambientales clave, como el
desempefio medido contra objetivos ambientales, los riesgos y sistemas
especificos, y las estrategias y los procedimientos pertinentes, favor de
consultar la informacién contenida en la seccién 5.2 del presente
informe.
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RESUMEN DE MEDIDAS
PRINCIPALES DE MITIGACION

La ampliacion de la infraestructura de cualquiera de los aeropuertos de
ASUR, que suelen estar rodeados de terrenos no desarrollados, a menu-
do implica la modificacion o la destruccion de los habitats naturales. Por
esta razon, los proyectos de este tipo solamente se emprenden después
de un proceso de analisis cuidadoso y una evaluacion de las medidas de
mitigacion que podran implementarse, y cuando se determina que existe
suficiente justificacion, normalmente con el fin de eliminar los peligros
para las operaciones o las restricciones significativas sobre la capacidad,
gue a su vez puede tener consecuencias negativas tanto para las econo-
mias locales como para el medio ambiente.

. . o w
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Durante 2013, se estaban llevando a cabo proyectos de ampliacion en
cuatro de los aeropuertos de ASUR. En el Aeropuerto Internacional de
Huatulco, el edificio terminal se estd ampliando en 4,468 metros cuadra-
dos; en el Aeropuerto Internacional de Oaxaca, el edificio terminal y otras
instalaciones se estan ampliando en 4,530 metros cuadrados; en el Ae-
ropuerto Internacional de Veracruz, el edificio terminal se estd ampliando
en 9,518 metros cuadrados; y en el Aeropuerto Internacional de Villaher-
mosa, el edificio terminal y otras instalaciones se estan ampliando en
1,800 metros cuadrados.

En todos los casos, se han llevado a cabo las evaluaciones de impacto
ambiental requeridas. Cuando las condiciones existentes lo permiten,

los proyectos de ampliacion se ejecutan de tal manera que no amplian la
huella de infraestructura del aeropuerto, por ejemplo con la adecuacion
de zonas ya construidas; cuando esto no es posible, se acataran las me-
didas de mitigacion de impacto ambiental dispuestas por las autoridades
mexicanas.



Durante los Ultimos afios, el frente méas importante en el que hemos
estado trabajando en nuestros aeropuertos para reducir la huella de
carbono de la empresa es la reduccion de la cantidad de energia eléctrica
gue consumimos. A partir del afio 2008, la empresa ha logrado ahorros
considerables como consecuencia de su programa de eficiencia energé-
tica: de 2008 a 2009, el consumo total de energia eléctrica en los nueve
aeropuertos de Grupo disminuyd en un 28.9%, y de 2009 a 2010 se logré
una reduccion adicional del 3.7% en consumo total.
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En aflos mas recientes, el enfoque de ASUR ha consistido en mantener
los avances logrados anteriormente en la reduccién de nuestro consumo
de electricidad. Entre 2012 y 2013, a pesar de un aumento en el trafico
en nuestros aeropuertos y por lo tanto un uso mas intenso de nuestras
instalaciones, el consumo total anual de energia eléctrica en todos los
aeropuertos del grupo se redujo en un 1.0%. Cuando el consumo se mide
por pasajero para proveer un parametro mas comparable de un afio a
otro, se logré una reduccion en el consumo de energia eléctrica del 9.4%
en 2013.

La figura a continuacion muestra el consumo total de energia eléctrica

en los nueve aeropuertos de ASUR entre 2007 y 2013, comparado con la
evolucion del tréfico de pasajeros.

Fuente: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccidn 5.3 Sistema de Gestion Ambiental.



Figura 5
Consumo total de energia eléctrica
vs. crecimiento de pasajeros
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Estas cifras hacen referencia Unicamente a la energia intermedia produ-
cida por la Comision Federal de Electricidad mexicana y adquirida por
ASUR. Actualmente no se cuenta con los datos que nos permitan hacer
un calculo de la cantidad de energia directa de fuentes primarias que

se consumio para producir esta electricidad. ASUR no produce nada de
la electricidad que consume; la totalidad de las necesidades de energia
eléctrica de la empresa se cubre con la adquisicion de electricidad de la
Comision Federal de Electricidad. Segun cifras publicadas por la Agencia
Internacional de Energia, en 2017 (los datos mads recientes disponibles)
un 84% de la electricidad generada en México se obtuvo de fuentes no
renovables (gas natural, petréleo, carbén y energia nuclear) y un 16% se
generé de fuentes renovables (fuentes hidroeléctricas y geotermales, asf
como biomasay energia edlica). ?

2 Fuente: Sitio web de la Agencia Internacional de Energia, en
http.//www.iea.org/statistics/statisticssearch/report/?&country=MEXICO&year=20118&product=ElectricityandHeat



Ademas de esforzarse para reducir la huella de carbono de la empresa
mediante la eficiencia energética, ASUR ha estado trabajando para mejo-
rar los sistemas que tiene para gestionar tanto nuestro consumo de agua
como las aguas negras y demas aguas residuales que se generan en los
aeropuertos.

Un riesgo muy importante en muchos aeropuertos es el potencial que
existe para la contaminacion de fuentes locales de agua como conse-
cuencia de los liguidos descongelantes y anticongelantes que se aplican
a las aeronaves para asegurar que puedan volar seguramente. El pro-
medio de temperatura en todo el afio en las nueve plazas donde ASUR
tiene aeropuertos es de aproximadamente 25° C, por lo que la empresa
no emplea sistemas descongelantes o anticongelantes. Sin embargo, sf
contamos con equipamiento en todos nuestros aeropuertos para ase-
gurar que los derrames de liquidos como los combustibles o los aceites
se eliminen apropiadamente antes de que el agua pluvial los conduzca
hasta las fuentes locales de agua.

Ocho de los nueve aeropuertos de ASUR son equipados con plantas de
tratamiento que reciben todas las aguas residuales de las terminales y
los edificios administrativos. En el caso del Aeropuerto de Cozumel, las
aguas residuales se envian al sistema de drenaje municipal y son trata-
das en la planta del municipio. Las plantas de los aeropuertos utilizan
procesos biolégicos, mecanicos y quimicos de tratamiento para purifi-
car las aguas residuales hasta un grado en el que pueden ser reusadas
o descargadas sin presentar ningun riesgo para las demas fuentes de
agua. El agua reciclada se usa principalmente para el riego de las areas
verdes, lo cual ayuda a disminuir la demanda que representan los aero-
puertos en las fuentes locales. El agua que no puede ser almacenada y
utilizada para este propdsito se libera ya sea en el subsuelo o en hume-
dales cercanos, segun el permiso para cada aeropuerto emitido por la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

En 20183, el consumo total de agua en los nueve aeropuertos de ASUR
aumentd en un 2.3% de 701,660 a 717,969 metros cubicos (m?). El con-
sumo de agua por pasajero (que se mide en litros por pasajero) se redujo
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en un 6.4%.

La cantidad medida de agua descargada aumentd en un
10.2% en términos absolutos (de 209,486 a 230,958 m?), y en un 0.9% en
litros por pasajero.

La figura a continuacion muestra el consumo total de agua en los nueve
aeropuertos de ASUR entre 2009 y 2013, comparado con la evolucion del
trafico de pasajeros.
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Otro aspecto importante en asegurar que nuestras operaciones no
presenten riesgos para los ecosistemas y el medio ambiente locales es
garantizar la adecuada disposicion de todos los materiales residuales
que se generan en los aeropuertos. Asi, cada aeropuerto cuenta con ins-
talaciones para el manejo de residuos peligrosos y no peligrosos.

Los residuos que se clasifican como peligrosos bajo la legislacién mexi-
cana incluyen sustancias toxicas, inflamables y corrosivas, entre otras,
asf como los equipos contaminados que han entrado en contacto con
esos materiales. En nuestros aeropuertos, las sustancias y los articulos
de este tipo son almacenados en instalaciones seguras, etiquetados
correctamente y después entregados a empresas especializadas en la
disposicion de residuos peligrosos, en estricto cumplimiento con los
reglamentos aplicables. Las empresas de disposicion de residuos, que
deben contar con una licencia de las autoridades mexicanas, eliminan
los residuos peligrosos utilizando métodos que evitan la contaminacion y
entregan a ASUR certificados de disposicion de residuos donde especifi-
can los métodos usados.
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Los residuos no peligrosos son manejados en instalaciones indepen-
dientes en los aeropuertos de ASUR. Se separa los residuos en basura
orgdanica (que se usa para composta) e inorganica (los materiales como
vidrio, papel, cartén y aluminio) antes de su entrega al servicio local de
disposicion de residuos del municipio. Ademas de tratar de reducir la
cantidad de basura que se produce, en varios de nuestros aeropuertos
hemos establecido el objetivo de reusar o reciclar todo o parte de los
residuos no peligrosos e inorganicos que se generan, evitando asi que se
envien a los rellenos sanitarios locales (ver los Anexos Ay B para mayor
informacién).

En 2013 la cantidad total de residuos no peligrosos generados aumento
enun 19.0% de 4,352 a 5,179 toneladas (un aumento del 8.9% si se mide
por pasajero), mientras que la cantidad total de residuos peligrosos subié
enun 12.7% de 20.8 a 23.4 toneladas (un aumento del 3.1% si se mide
por pasajero).

Fuente: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccidn 5.3 Sistema de Gestion Ambiental.
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La gasolina y el diesel se ocupan en la operacion de una amplia gama de
vehiculos auxiliares, incluyendo los camiones que transportan a los pa-
sajeros a diferentes partes de los aeropuertos, vehiculos utilitarios, etc. El
gas natural (gas licuado de petréleo) se consume principalmente en las
cocinas de los aeropuertos que proveen a los comedores de empleados y
a las unidades de alimentos y bebidas para pasajeros.

La cantidad total de combustible que consumieron los aeropuertos de
ASUR aumento entre 2012y 2013 en un 4.78%, de 451,429 a 472,521
litros. Sin embargo, debido al aumento en los nimeros de pasajeros du-
rante el mismo periodo, el consumo por pasajero disminuyd en un 4.2%.

ASUR - Informe Anual de Sostenibilidad - 2013

Las mediciones de consumo de combustible en los aeropuertos de ASUR
incluyen solamente el combustible quemado en las instalaciones y los
vehiculos que son propiedad de la empresa aeroportuaria. No incluyen

el combustible consumido por los subcontratistas de los aeropuertos,

ni aquél que consumen las aeronaves en operaciones de despegue 0
aterrizaje. Mientras que ASUR reconoce que esta informacién puede

ser de interés para los lectores de este informe, actualmente no existen
sistemas que nos permitan obtener dichos datos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ASUR cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental que cubre los nueve
aeropuertos operados por la empresa. El sistema tiene como propdsito
establecer objetivos ambientales para cada aeropuerto, asi como un mar-
co para lograr dichos objetivos. El sistema fija una serie de pardmetros

Fuente: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccidn 5.3 Sistema de Gestion Ambiental.
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que puede usarse para monitorear y evaluar el desempefio de cada ae-
ropuerto en relacion con los objetivos ambientales establecidos, lo cual
proporciona informacion valiosa a los integrantes de la administracion de
la empresa para el proceso de toma de decisiones.

Los objetivos ambientales son determinados por cada aeropuerto indivi-
dualmente, asegurando de esta manera que las condiciones locales se
toman en cuenta en el programa de proteccion del medio ambiente de
ASUR. Los datos completos de los objetivos ambientales establecidos en
2013 por los nueve aeropuertos del Grupo, asi como su desempefio en el
cumplimiento de dichos objetivos, pueden consultarse en el Anexo A.

Los Sistemas de Gestion Ambiental de cada uno de los aeropuertos de
ASUR se certifican bajo el programa ISO 14001. Las siguientes tablas
resumen el desempefio de los nueve aeropuertos dentro de algunos de
los parametros ambientales mas relevantes establecidos por el Sistema:

% cambio

2011 2012 2013 ("13vs‘12)
596,197 701,660 717,969 2.3%
318,093 209,486 230,958 10.2%
62,167,261 68,402,388 67,695,265 -1.0%
223,802 246,249 243,703 -1.0%
17,778 20,730 23,355 12.7%
43115 43515 5179.1 19.0%
459,837 451,429 472,521 4.7%
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CIFRAS POR PASAJERO

*
% cambio 05

Unidad 2011 2012 2013 ("13vs“12) ™

Consumo de agua g

por pasajero |/an 336 361 338 '6.4% zé

Descarga de agua %

b0t pasalero |/pax 17.9 10.8 109 0.9% z

Consumo de electricidad kWh/pax 3.5 35 3.2 -9.4% %

por pasajero MJ/pax 126 12.7 15 -9.4% <

IS

Residuos peligrosos S

generados por pasajero g/pax 1.0 1.1 1.1 3.1% =

Residuos no peligrosos %
generados por pasajero kg/pax 024 0.22 0.24 8.9%
Consumo de combustible mi/pax 259 232 222 -4.2%

por pasajero

El Anexo B contiene el desglose de estos indicadores de desempefio para
cada uno de los nueve aeropuertos operados por ASUR.

Los parametros que se miden se describen en mas detalle a
continuacion:

CONSUMO DE AGUA

Este parametro cubre la totalidad del agua que consumen los aeropuer-
tos en el afo, ya sea que se obtenga del suministro municipal o que se
extraiga de fuentes subterraneas. El agua que se recicla de las plantas
de tratamiento no se incluye en esta cifra. Se proporcionan los datos
referentes al consumo total (medido en metros cubicos), asi como el
consumo por pasajero (litros por pasajero), para crear un parametro
comparable entre diferentes aeropuertos y entre diferentes periodos.

DESCARGA DE AGUA

Este parametro cubre la totalidad del agua residual que los aeropuertos
descargan en el afio, de acuerdo con los permisos obtenidos de las auto-
ridades locales y después de completados los procesos de tratamiento



requeridos. Se proporcionan los datos referentes a la descarga total
(medida en metros cubicos), asi como la descarga por pasajero (litros
por pasajero), para crear un pardametro comparable entre diferentes aero-
puertos y entre diferentes periodos.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Este parametro cubre la cantidad total de electricidad consumida por los
aeropuertos y proveniente de la red federal durante el afio. Se proporcio-
nan los datos referentes al consumo total (medido en kilowatt horas y su
equivalente en gigajulios), asi como el consumo por pasajero (kilowatt
horas and megajulios por pasajero), para crear un pardmetro comparable
entre diferentes aeropuertos y entre diferentes periodos. Las cifras inclu-
yen solamente la energia intermedia generada por la Comision Federal de
Electricidad y adquirida por ASUR. Actualmente, no se cuenta con datos
gue permitan el calculo de la cantidad de energia directa consumida para
generar esta electricidad.

DESECHOS PELIGROSOS GENERADQOS

Este pardmetro hace referencia al monto total de desechos clasificados
como peligrosos bajo la legislacion mexicana, que se genera en los aero-
puertos y se dispone de manera apropiada en el transcurso del afio. Se
proporcionan los datos referentes a la cantidad total de residuos (medida
en kilogramos), asi como los residuos generados por pasajero (miligra-
MOS por pasajero), para crear un pardmetro comparable entre diferentes
aeropuertos y entre diferentes periodos.

DESECHOS NO PELIGROSOS GENERADOS

Este pardmetro hace referencia al monto total de desechos clasificados
como no peligrosos bajo la legislacion mexicana, que se genera en los
aeropuertos y se dispone en rellenos sanitarios en el transcurso del afo.
Los residuos reciclados no se incluyen en estas cifras. Se proporcionan
los datos referentes a la cantidad total de residuos (medida en tone-
ladas), asi como los residuos generados por pasajero (kilogramos por
pasajero), para crear un parametro comparable entre diferentes aero-
puertos y entre diferentes periodos.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Este parametro hace referencia al monto total de gasolina y diesel con-
sumido en los aeropuertos en el afo, por ejemplo en vehiculos utilitarios
y aerocares para transportar a los pasajeros para el abordaje. Se propor-
cionan los datos referentes al consumo total (medido en litros), asi como
el consumo por pasajero (mililitros por pasajero), para crear un parame-
tro comparable entre diferentes aeropuertos y entre diferentes periodos.

ASUR - Informe Anual de Sostenibilidad - 2013

CERTIFICACION AMBIENTAL

Al 31 de Diciembre de 2013, los sistemas de gestién ambiental en todos
los aeropuertos de ASUR cuentan con certificacion valida bajo el sistema
ISO 14001. Los aeropuertos en Cozumel, Mérida, Minatitlan, Tapachula,
Veracruz y Villahermosa Cancun, Huatulco y Oaxaca deberan recertificar-
se en 2074,y los de Cancun, Huatulco y Oaxaca deberdn recertificarse en
2015.

Ademas, la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa)
lleva a cabo auditorias cada dos afios para verificar el cumplimiento total
de los aeropuertos de ASUR con la legislacion ambiental del pais. Des-
pués de las revisiones, y siempre que no se detecte ninguna violacion de
las leyes ambientales, cada aeropuerto individualmente recibe un certi-
ficado que confirma su cumplimiento con la ley. Los nueve aeropuertos
de ASUR actualmente cuentan con certificados validos de cumplimiento
ambiental: los aeropuertos de Cancun, Mérida, Minatitlan y Veracruz se
recertificaron durante 2013, y aquellos de Cozumel, Huatulco, Oaxaca,
Tapachula y Villahermosa seran auditados en 2014.



A la fecha, no se ha impuesto ninguna sancién administrativa o judicial,
ya sean multas o penalidades no monetarias, a la empresa por incumpli-
miento de las leyes y los reglamentos ambientales nacionales, internacio-
nales o locales.
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06

CALIDAD DE VIDA
PARA LOS EMPLEADOS

LOS AEROPUERTOS ASUR
CONSTITUYEN UNA FUENTE
> CONFIABLE DE EMPLEO

SEGURO



Como parte fundamental de la responsabilidad que asumimos frente a
nuestros empleados, ASUR se esfuerza para proveer condiciones labora-
les dignas en todas las subsidiarias que forman parte del Grupo. El ob-
jetivo principal de la empresa en relacion con los recursos humanos es
asegurar que nuestros aeropuertos constituyan una fuente confiable de
empleo seguro para las poblaciones locales. Entre 2012 y 2013, el nimero
de empleados de tiempo completo en nuestra organizacion aumentod en
un 10.7%, y hemos logrado cifras bajas de rotacion de personal, asi como
un excelente nivel de seguridad en el trabajo. Para mas informacién sobre

estos aspectos, favor de consultar las secciones 6.1y 6.2 de este informe.

Las buenas relaciones entre los empleados y la administracion de la em-
presa también son una prioridad para ASUR. Cuatro de diez empleados de
la empresa son sindicalizados, y disfrutamos una relacion de trabajo muy
positiva con el sindicato. La empresa cuenta con una politica de comu-

nicacion de “puertas abiertas”, segun el cual cualquier empleado tiene la
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libertad de acudir con cualquier miembro de la administracion y presentar
consultas o quejas en cualquier momento. Los empleados también tienen
la opcion de presentar las inconformidades que tengan mediante el siste-
ma interno de denuncias de la empresa; estos reportes son investigados
con absoluta confidencialidad por el Departamento de Auditoria Interna
para determinar si existen casos de comportamiento inapropiado entre los
involucrados y para llegar a soluciones en buena fe cuando sea posible.

ASUR - Informe Anual de Sostenibilidad - 2013

La empresa cuenta con un programa permanente de capacitacion para los
empleados en los diez sitios donde tenemos operaciones (el corporativo
de la Ciudad de México y los nueve aeropuertos). Durante 2013, se capa-
cité a los empleados en una amplia gama de temas, que van desde los
sistemas técnicos y los procedimientos de seqguridad, hasta la prevencion
de incendios y los primeros auxilios. En total, se impartieron 142,282 horas
de capacitacion para los 981 empleados de la empresa durante el aino.’
También apoyamos a los empleados y a sus familiares para que terminen
su educacion basica: durante el afio escolar de 2012-2013, la empresa dis-
tribuy6 en total 230 becas entre su plantilla de 981 trabajadores, con un
valor de $676,740 pesos.

Ademas de cuidar el desarrollo profesional de los empleados, la empresa
organiza una serie de actividades sociales para crear oportunidades de
convivencia para los empleados y apoyar las tradiciones culturales locales.
Entre los eventos organizados en 2013, hubo varios eventos deportivos, y
se festejo el Dia del Nifo, el Dia de la Madre, el Dia del Padre, la Navidad, el

Dia de Reyes y la fiesta tradicional mexicana del Dia de Muertos.

Se calcula con base en la duracion total de todos los cursos de capacitacion,
multiplicada por el nimero de asistentes a los cursos.



ASUR cuenta con una serie de politicas escritas que cubren diferentes as-
pectos relacionados con los recursos humanos, tales como las practicas
de reclutamiento y seleccion, las vacaciones, el equilibrio de trabajo y vida
personal, y la seguridad en el trabajo. Adicionalmente, las politicas corpo-
rativas establecen la obligacion de proteger los derechos humanos de los
empleados, tales como el derecho a la igualdad de oportunidades y a la
no discriminacion, el derecho a la integridad personal y fisica, y el derecho
de gjercer libertades fundamentales, incluyendo la libertad de asociacion.
Se llevan a cabo campanas internas regularmente para asegurar que los
empleados de la empresa estén enterados de estas politicas y del Cédigo
de Etica de ASUR, que incluye informacion sobre el sistema interno de de-

nuncias para las inconformidades laborales.

Dentro de la organizacion, los temas laborales cotidianos son responsabi-
lidad de la Gerente de Recursos Humanos de la empresa. Este cargo tiene
su base en las oficinas corporativas en la Ciudad de México, y supervisa
el equipo de recursos humanos en cada uno de los aeropuertos. Algunos
temas laborales, como la renegociacion del contrato colectivo con el sindi-
cato, son gestionados directamente por el Director General.
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6. 1 DESCRIPCION DE LA FUERZA LABORAL

Al 37 de Diciembre de 2013 la mayor parte de la fuerza laboral de ASUR
se empleaba de manera permanente y a tiempo completo; de un total de
1,155 personas, 981 (85%) contaban con contratos laborales escritos por
tiempo indefinido. Entre los empleados de tiempo completo, se logré en
el afio una tasa de rotacion de personal del 9.5%; lo anterior se calcula
sobre la base del nimero total de bajas, incluyendo jubilaciones, renun-
cias y despidos, como porcentaje del nimero total de empleados. La
siguiente tabla muestra un desglose de los 981 empleados de planta de
la empresa, segun la ubicacion de su lugar de trabajo:
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Figura 8 No.
Desglose geografico de la fuerza Empleados Sindicalizados % De Confianza %
laboral de ASUR (empleados de planta)
Cancun Quintana Roo 467 128 27% 339 73%
Mérida Yucatan 101 47 47% 54 53%
Cozumel Quintana Roo 64 36 56% 28 44%
Veracruz Veracruz 63 28 44% 35 56%
Villahermosa  Tabasco 61 30 49% 31 51%
Tapachula Chiapas 49 24 49% 25 51%
C.de México D.F. 47 0 0% 47 100%
Oaxaca Oaxaca 47 22 47% 25 53%
Huatulco Oaxaca 43 20 47% 23 53%

Minitlan Veracruz 39 16 41% 23 59%




Los 174 trabajadores restantes (15% de la fuerza laboral total) se contra-
taron de manera temporal a través de una agencia de empleo, con el fin
de cubrir las ausencias no permanentes como las maternidades, y los
puestos provisionales. Estos trabajadores se asignaron a los aeropuertos
segun las necesidades de cada uno de ellos. Al 31 de Diciembre de 2013,
la distribucién geografica de los 174 trabajadores temporales de ASUR
era: 141 en el Aeropuerto de Cancun; 9 en el Aeropuerto de Veracruz; 7 en
el Aeropuerto de Villahermosa; 6 en el Aeropuerto de Mérida; 4 en el Aero-
puerto de Cozumel; 3 en el Aeropuerto de Huatulco; 2 en el Aeropuerto de
Oaxaca; y 2 en el Aeropuerto de Tapachula.

Los trabajadores sindicalizados de ASUR pertenecen todos al Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Industria Aeroportuaria y de Servicios
Similares y Conexos de la Republica Mexicana. Cada dos afios, la admi-
nistracion de la empresa y el sindicato llevan a cabo un procedimiento
de negociacion colectiva para determinar las condiciones laborales y las
prestaciones para empleados sindicalizados. Los acuerdos que se esta-
blecen se formalizan por escrito en un contrato laboral colectivo, que es
firmado por los representantes de la empresa y del sindicato. El proceso
de renegociacion se efectud durante el afio 2012, por lo que el contrato
colectivo actual se mantendra vigente hasta el 2014,

Los empleados de confianza de la empresa reciben una serie de presta-
ciones laborales, tales como seguro de vida y de gastos médicos, vaca-
ciones, aguinaldos, un fondo de ahorro con aportaciones de la empresa

y del empleado y, en algunos casos, bonos de desempefio. Estas presta-
ciones rebasan considerablemente las de ley requeridas por la legislacion
laboral mexicana.

Ademas de los empleados mencionados anteriormente, existen nimeros
significativos de trabajadores basados en los aeropuertos que no laboran
directamente para la empresa. Ellos entran en varias categorias diferen-
tes, incluyendo a: los empleados de las dependencias gubernamentales,
como los que trabajan en los servicios de control de trafico aéreo, migra-
cion y aduana; los empleados de las empresas que tienen concesiones
comerciales dentro de los aeropuertos de ASUR, como los puntos de ven-
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ta de alimentos y bebidas, las tiendas minoristas y las oficinas de arren-
damiento de coches; los empleados de otros negocios que tienen una
base permanente en el aeropuerto, como los prestadores de servicios

en rampa y las aerolineas; y finalmente los empleados de las empresas
subcontratadas por ASUR con el fin de proveer algun servicio especifico
dentro de los aeropuertos. En el Ultimo caso, los servicios mas significati-
vOs gue son subcontratados por ASUR en sus nueve aeropuertos son los
servicios de limpieza (para edificios terminales, oficinas administrativas,
etc.) y de seguridad (incluyendo al personal general de vigilancia y a los
oficiales que trabajan en los filtros de seguridad y puntos de revision de
pasajeros).
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Actualmente, no se cuenta con datos relativos al tipo de empleo, tipo de
contrato o acuerdos de negociacion colectiva que existan para los traba-
jadores en cuestion.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El derecho a la integridad fisica, y por lo tanto a un lugar de trabajo segu-
ro que no exponga a los empleados a riesgos innecesarios, se establece
dentro de las politicas escritas de la empresa. Durante 2013, los 981
empleados permanentes de ASUR trabajaron en total 2,694,792 horas, o
el equivalente de 324,349 dias (en turnos de ocho horas). En el periodo en
cuestion, se produjeron en total trece Un casos de accidentes en el lugar
de trabajo, que afectaron al 1.49% de los empleados. No hubo casos de
enfermedades o fallecimientos causados por riesgo de trabajo. Durante
el afio, el numero total de dias de incapacidad que se dieron como resul-
tado de los veintiun casos mencionados fue 460, equivalente al 0.14% del
total de los dias laborados.



De acuerdo con el sistema empleado por el Instituto Mexicano de Segu-
ridad Social, los accidentes en el lugar de trabajo se definen como los
incidentes que resultan en una lesion que obliga al trabajador en cuestion
a perderse uno o mas dias de trabajo. El nimero total de dias perdidos
incluye todos los dias naturales (es decir, laborales y de asueto) entre el
accidente y el dia en que el empleado regresa a trabajar. El dia en que
ocurre el accidente cuenta como el dia nimero uno para estos efectos.
Los accidentes menores que requieren solamente tratamiento de prime-
ros auxilios no se incluyen en el numero total de accidentes en el lugar
de trabajo.

Durante el periodo, la tasa de ausentismo (que se define como el nimero
total de dias en que los empleados se ausentaron del trabajo por enfer-
medad general no relacionada con sus actividades laborales, o cuando
no se presentd ninguna justificacion de la ausencia) correspondia a un
total de 1,075 dias, 0 el 0.33% de los dias totales laborados.

Estos datos abarcan Unicamente a los 981 empleados directos y perma-
nentes de ASUR al 31 de Diciembre de 2013. Actualmente, no existen sis-
temas que obliguen a los subcontratistas, a los prestadores de servicios
y a otros terceros cuyos empleados trabajan en los aeropuertos a revelar
a ASUR los datos correspondientes a accidentes, lesiones o ausentismo.
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RELACIONES COMUNITARIAS
Y APOYO PARA LA COMUNIDAD

ASUR CONTRIBUYE A CREAR
ESTANDARES DIGNOS

> DE VIDA PARA EMPLEADOS
Y FAMILIARES



La contribucién que hace ASUR para crear estandares dignos de vida para
empleados y familiares constituye sin duda una de las formas mas im-
portantes en las que la empresa apoya a las comunidades locales. Esta
prioridad se basa en el éxito financiero de la empresa, por lo que estamos
constantemente buscando las maneras de incrementar el valor tanto para
nuestros accionistas como para los demas grupos de interés.

También estamos conscientes de que los aeropuertos que operamos des-
empefan un papel significativo en facilitar los negocios de otras empresas
e individuos en las regiones donde se encuentran; nuestros aeropuertos
constituyen una pieza clave en las redes locales de transporte, por lo que
son muy importantes para el fomento del desarrollo econémico regional.

Como parte de la politica de la empresa, ASUR lleva a cabo una serie de
actividades con el fin de levantar el perfil de los destinos donde operamos.

Tenemos un equipo dedicado especificamente al desarrollo de rutas, que
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tiene como responsabilidad la promocion de nuestros destinos entre las
lineas aéreas del mundo. El objetivo de lo anterior es generar mas vuelos
para nuestros destinos, y mayores cantidades de visitantes implican ma-
yores ingresos para las empresas locales, ademas de para nuestros aero-
puertos. También participamos en convenciones y congresos alrededor
del mundo relacionados con los sectores aeroportuario y turistico, muchas
veces en coordinacion con las autoridades federales y estatales de turis-
mo y los grupos empresariales locales.

Sin embargo, ademas de los impactos econémicos directos e indirectos
gue puedan generar nuestras operaciones, reconocemos que el éxito de
nuestro negocio también depende del establecimiento de buenas relacio-
nes con las comunidades locales, y de asegurar que nuestras operaciones
son de beneficio mutuo parala empresay todos sus grupos de interés. Con
el objetivo de lograr esto, cada uno de nuestros aeropuertos brinda apoyo
para una serie de proyectos comunitarios a nivel local. También hemos
establecido compromisos expresos en nuestras politicas corporativas de
conducir con ética nuestros negocios y de evitar las practicas que promue-
van la corrupcion o la competencia desleal. Las secciones 7.2y 7.3 de este
informe proporcionan informaciéon mas detallada sobre la vinculacion con
la comunidad y las medidas anti-corrupcion de ASUR.
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BENEFICIOS ECONOMICOS DIRECTOS

La siguiente tabla proporciona un desglose del valor econémico genera-
do, distribuido y retenido por ASUR en 2013.

ASUR - Informe Anual de Sostenibilidad - 2013

VALOR ECONOMICO GENERADO VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO VALOR ECONOMICO RETENIDO

Costos de operacion 23475

VALOR ECONOMICO L GENERADO 5,446.1 VALOR ECONOMICO TOTAL RETENIDO

Salarios y prestaciones para empleados 221.7

Pagos a proveedores de capital 2,595.9
Pagos a gobiernos 1,245.3
Inversiones comunitarias 5.8

VALOR ECONOMICO TOTAL DISTRIBUIDO  6,416.2

De acuerdo con la metodologia establecida en los lineamientos de infor-
macion de sostenibilidad de Global Reporting Initiative, las cifras en esta
tabla se basan en los estados financieros auditados de ASUR correspon-
dientes al ejercicio 2013, los cuales se preparan segun los estandares
mexicanos de informacion financiera. El rubro de “Valor econémico

total generado” corresponde a los ingresos de la empresa. Bajo “Valor



|u

economico distribuido”, el rubro de “Pagos a proveedores de capita
incluye el pago de intereses sobre préstamos y los dividendos pagados
a accionistas. Los “Pagos a gobiernos” corresponden a los impuestos, y
la cifra correspondiente a inversiones comunitarias incluye los donativos
en efectivo, asi como el valor estimado de los donativos en especie y las
horas hombre dedicadas a proyectos de voluntariado.

Durante el afo 2013, ASUR no recibié apoyos ni estimulos econdmicos
del gobierno mexicano.
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Los nueve aeropuertos de ASUR participan en varios proyectos comuni-
tarios a nivel local. Estos son seleccionados y gestionados por cada aero-
puerto individualmente, con el fin de responder a las necesidades locales
y para promover un mayor grado de involucramiento y de compromiso. El
apoyo se presta de forma financiera y como donativos de bienes, servi-
cios y voluntariado. En 2013, el valor total de los donativos en efectivo y
en especie, ademas de las horas hombre, se calcula en aproximadamen-
te $5.8 millones de pesos. Durante el periodo, los proyectos apoyados se
clasificaban en cuatro categorias principales: servicios de salud publica,
apoyo para personas con discapacidad, educacién y cultura, y medio
ambiente.

Las organizaciones que recibieron apoyo de ASUR en el sector salud
incluyeron la Cruz Roja Mexicana. Por quinto afio consecutivo se organi-
z6 un maraton para recaudar fondos en el Aeropuerto de Cancun, y las
ganancias fueron donadas a una organizacion caritativa local que crea



conciencia sobre el tema del cancer de mama y provee apoyo a las que
padecen esta enfermedad.

En cuanto a la asistencia para personas con discapacidades, existe un
programa en el Aeropuerto de Veracruz mediante el cual los objetos que
son perdidos en el aeropuerto o que son retenidos en los filtros de seguri-
dad, por tratarse de articulos prohibidos en el equipaje de mano, se donan
a una organizacion que brinda apoyo a las personas invidentes, siempre
y cuando los articulos no son reclamados por sus duefios dentro de un
periodo determinado.

En lo que serefiere a la educaciony la cultura, se dond el dinero recaudado
de un programa de reciclaje en el Aeropuerto de Villahermosa a una es-
cuela local, y varios de los aeropuertos del grupo organizaron muestras de
arte en sus terminales en el transcurso del afio. Los diferentes aeropuer-
tos también continuaron con el programa de abrir sus instalaciones para
visitas guiadas de las instituciones educativas locales.

Finalmente, varios de los aeropuertos de ASUR apoyaron de diferentes
maneras las iniciativas ecolégicas en sus comunidades locales. Los pro-
yectos incluyeron: donativos y voluntariado para proyectos de limpieza de
playas, varios donativos a diferentes iniciativas comunitarias, y la rehabili-
tacion de manglares, que son habitats valiosos que soportan un alto nivel
de biodiversidad.
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MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION

ASUR cuenta con un Cddigo de Etica escrito que establece los estan-
dares éticos a los que deben adherirse sus empleados, sus directores

y los miembros de sus érganos de gobierno corporativo. Dicho Cédigo
de Etica se comunica a cada nuevo empleado como parte del procedi-
miento de induccién de la empresa. Ademas, cada afio se llevan a cabo
campafas de concientizacion para todos los empleados del Grupo, y los
miembros del Consejo de Administracion y de los Comités de la empresa
deben certificar que no han incurrido ninguna violacion del Cédigo.
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La empresa también cuenta con un sistema interno de denuncias, me-
diante el cual los reportes y las quejas pueden presentarse directamente
al Departamento de Auditoria Interna para su investigacion, ya sea por
correo electronico o por buzén de voz. Se insta a los empleados a utilizar
este sistema para denunciar cualquier caso de corrupcion o de abuso, y
pueden presentar el informe de manera anénima o no. En el supuesto de
que confirmen su identidad, se les garantiza que no sufriran ningun tipo
de represalia, aun en el caso de que las denuncias presentadas resulta-
sen ser infundadas.

El Departamento de Auditoria Interna reporta directamente al Comité de
Auditorfa, que se compone Unicamente de miembros independientes (es
decir, personas que no son accionistas o directores de la empresa, ni su
partes relacionadas). Ademas de investigar todos los reportes recibidos
mediante el sistema de denuncias, el Departamento de Auditoria Interna
establece un programa trimestral de auditorias que se llevan a cabo en
las diferentes unidades de negocio de la empresa. El Comité de Auditoria
aprueba este programa de trabajo y recibe informes sobre los resultados
de las auditorias practicadas.



Durante 2013, el cien por ciento de los empleados de la empresa recibié
capacitacion en los principios del Cédigo de Etica. El Departamento de
Auditorfa Interna de ASUR concluyd auditorias en los nueve aeropuertos
del Grupo, ademas de en varios de los concesionarios comerciales con
operaciones en los aeropuertos. Las auditorfas generaron en total 12
observaciones relevantes. En total 25 denuncias fueron levantadas en
el sistema interno durante el afio, de las cuales 4 se consideraban de
importancia critica, 1 de importancia media y 20 de importancia menor.

De los asuntos criticos detectados por el Departamento de Auditoria In-
terna durante el afio, la mayor parte se relacionaba con cuestiones de pro-
cedimiento interno y no se aplicaron medidas disciplinarias. En aquellos
casos en que las investigaciones realizadas por los Auditores Internos
descubrieron comportamientos no éticos en los empleados de la empre-
sa, se iniciaron los procedimientos de amonestacion o de separacion
correspondientes.
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COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

ASUR ESTABLECE SU COMPROMISO
coN LAPROMOCION Y
PROTECCION bt LoS

DERECHOS HUMANOS



El objetivo fundamental de la administracion de ASUR en relacion con los
derechos humanos es lograr que no haya ninguna violacion de los mismos
imputable ya sea a la empresa misma o a sus empleados, y que en aque-
llas situaciones en las que se detecta algun abuso potencial, las medidas
necesarias sean tomadas para resolver el caso de manera rapida, eficiente
y transparente.

El Departamento de Auditoria Interna es el encargado de investigar los po-
sibles abusos de derechos humanos. El jefe de este Departamento reporta
directamente al Comité de Auditoria de la empresa, que en la Ultima instan-
cla es responsable de garantizar el cumplimiento con las politicas corpo-
rativas de derechos humanos. Se llevan a cabo campafas internas por lo
menos una vez al afo, en las que se invita a los empleados de la empresa
areportar cualquier abuso de derechos al Departamento de Auditoria Inter-
na mediante el sistema de denuncias que existe para tal fin.
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ASUR tiene una politica escrita en la que la empresa establece formalmen-
te su compromiso con la proteccion y la promocion de los derechos hu-
manos. Dicha politica plantea expresamente que la empresa garantizara
el derecho a la integridad personal de sus empleados, lo que significa que
sus trabajadores no podran ser sometidos a castigos corporales ni abu-
so verbal de ninguna naturaleza, y que se prohibe estrictamente cualquier
tipo de acoso sexual. La politica contiene una clausula de no discrimina-
cion que prohibe la discriminacion por motivos de etnicidad, nacionalidad,
género, estado civil, habilidad fisica, religion, orientacion sexual, nivel social
o afiliacion politica. En el 2013, no se presentd ninguna queja por abusos
de derechos humanos.

ASUR también ha asumido la obligacién de preservar el derecho a la libre
asociacion de sus empleados. Tal y como se menciona en la seccién 6.1
de este informe, la administracion de la empresa y el sindicato de los traba-
jadores aeroportuarios siguen un procedimiento de negociacién colectiva
para establecer las condiciones laborales y las prestaciones que corres-
ponden a los empleados sindicalizados. Durante el 2013, no se identifico
ninguna amenaza a los derechos de libertad de asociacion o de negocia-
cion colectiva de los empleados de ASUR.

En cumplimiento con la politica corporativa de derechos humanos, ASUR
no emplea ni se beneficia del trabajo forzoso o infantil. Todos los acuerdos
laborales se rigen bajo contratos consensuales de trabajo que constan por
escrito, y la politica de la empresa prohibe la contratacion de personas
menores de 15 afios de edad. Actualmente, ASUR no tiene empleados me-
nores a 18 afos de edad y no se ha identificado ninguna situacion que
implique el uso de trabajo forzoso.
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Finalmente, la empresa tiene la obligacion de evitar las situaciones en las
que podria estar implicada en los abusos de los derechos humanos. En la
practica, esto significa que no deben realizarse inversiones en las empre-
sas que incurren violaciones de los derechos humanos, ni deben adqui-
rirse productos o servicios de las companias de esta naturaleza. Durante
el periodo en cuestién, no se detectaron casos de violacion de derechos
humanos en la cadena de suministro de la empresa.

o
o

ASUR - Informe Anual de Sostenibilidad - 2013



PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS

EL PACTO MUNDIAL PROMUEVE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y EL RESPETO A LoS DERECHOS
HUMANOS EN LAS EMPRESAS



“En ASUR continuaremos apoyando el Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das, y nos comprometemos a buscar nuevas formas de mejorar nuestra
implementacion de los 10 Principios. Consideramos que el Pacto Mundial
representa una herramienta que nos ayuda a mejorar nuestros estandares
de practicas corporativas éticas, lo cual contribuye en el largo plazo al éxito
y a la sostenibilidad de nuestro negocio.”

Lic. Fernando Chico Pardo,
Presidente del Consejo de Administracion

El Pacto Mundial es una iniciativa establecida por la Organizacion de las
Naciones Unidas para promover los valores de la responsabilidad social y
del respeto para los derechos humanos en la comunidad empresarial alre-
dedor del mundo. ASUR se adhiri¢ al Pacto Mundial en 2005, y el Presiden-
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te del Consejo de Administracion de la empresa, Fernando Chico Pardo,
fue miembro del Consejo de Administracion del Pacto Mundial entre 2009
y 2013.

Actualmente ASUR cuenta con un representante en el Comité Empresarial
de la red local del Pacto Mundial en México. La empresa proporciona finan-
ciamiento para las actividades del Pacto Mundial a los niveles tanto local
como internacional.

El Pacto Mundial requiere que, dentro del alcance de su influencia, las em-
presas acepten, apoyen e implementen una serie de valores fundamenta-
les en las areas de derechos humanos, estandares laborales, el medio am-
biente y el combate a la corrupcion; estos valores se expresan en los Diez
Principios. La tabla a continuacién contiene los Diez Principios e informa
en qué seccion de este informe pueden consultarse las acciones de ASUR
al respecto.

™
@
o
ISY
he)
@©
=
a
c
9]
i)
[}
o
(9%}
)
e
©
]
C
<
)
IS
IS
S
L
=
Jasd
>
9}
<



Principios

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos reconocidos internacionalmente

Figura 10
Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

Referirse a

Seccion 8.0
Compromiso con los derechos humanos

Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices de
abusos a los derechos humanos

Seccion 8.0
Compromiso con los derechos humanos

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

Seccion 6.1

Descripcién de la fuerza laboral

Seccion 8.0

Compromiso con los derechos humanos

IV Las empresas deben apoyar la eliminacion de todo Seccion 8.0
tipo de trabajo forzado u obligatorio Compromiso con los derechos humanos
V. Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del Seccion 8.0
trabajo infantil Compromiso con los derechos humanos
VI Las empresas deben apoyar la eliminacién de la Seccion 8.0
discriminacion en materia de empleo y ocupacién Compromiso con los derechos humanos
VIl Las empresas deberan apoyar un enfoque Seccion 5.0
preventivo frente a los retos medio ambientales Responsabilidad ambiental
VIl Las empresas deben comprometerse en iniciativas Seccion 5.0
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental Responsabilidad ambiental
X Lasempresas deben alentar el desarrollo y la difusion Seccion 5.0
de tecnologias respetuosas del medio ambiente Responsabilidad ambiental
X Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en Seccion 7.3

todas sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno

Medidas contra la corrupcion
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10.0

MANIFESTACIONES ESTAND:AR E
INDICADORES DE DESEMPENO DE GRI

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
PROMUEVE EL uso bE uN MARCO
> ESTANDARIZADO raRA LOS

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD



Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los lineamientos de infor-
macion de sostenibilidad emitidos por Global Reporting Initiative (GRI),
con la intencion de cumplir con el Nivel B bajo ese sistema. Global Repor-
ting Initiative es una organizacion que se basa en las redes de grupos de
interés para promover el uso de un marco estandarizado para los informes
de sostenibilidad.

El indice a continuacién enumera las Manifestaciones Estandar (Standard
Disclosures) y los Indicadores de Desempefio (Performance Indicators) de
GRI que se abarcan en este informe, y en qué seccion de este documento

puede encontrarse la informacién pertinente.
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Parametro
de GRI

Descripcion

Manifestaciones Estandar

1.1

Manifestacion del tomador de decisiones de mas alto
nivel dentro de la organizacion, referente a la relevancia
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

Figura 11
indice de Manifestaciones Estandar
e Indicadores de Desempeno de GRI

Referirse a

Seccion 1.0
Mensaje de nuestro Director General

12 Descripcion de los impactos, riesgos y oportunidades Seccién 1.0
principales Mensaje de nuestro Director General
2.1 Nombre de la organizacion Seccion 2.0
Perfil de la compafifa
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Seccion 2.1
Actividades de negocios
2.3 Estructura operacional de la organizacion Seccion 2.4
Estructura organizacional
2.4 Ubicacion de las oficinas centrales de la organizacion Seccién 2.0
Perfil de la compafifa
2.5 Numero y nombres de los paises donde opera la Seccién 2.0
organizacion Perfil de la compafiia
2.6 Estructura de propiedad y figura legal Seccién 2.3
Estructura de accionistas
2.7 Mercados atendidos Seccion 2.5
Datos operativos y financieros
2.8 Tamafio de la organizacion Seccion 2.4
Estructura organizacional
Seccion 2.5
Datos operativos y financieros
29 Cambios significativos durante el periodo del informe Seccion 2.6
en cuanto a tamafio, estructura o propiedad Cambios significativos en las
operaciones durante 2013
2.10 Reconocimientos recibidos durante el periodo del Seccién 2.7

informe

Reconocimientos en materia de respon-
sabilidad social y programas externos
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Parametro
de GRI

Descripcion

Manifestaciones Estandar

Referirse a

3.1 Perfodo del informe Seccion 3.0
Paradmetros del informe
32 Fecha del informe més reciente Seccion 3.0
Paradmetros del informe
33 Ciclo de informacion Seccion 3.0
Paradmetros del informe
34 Contacto para preguntas relacionadas con el Seccion 3.2
informe y su contenido Alcance y limitaciones del informe
35 Proceso para definir el contenido del informe Seccion 3.1
Andlisis de grupos de interés y contenido
del informe
3.6 Limite del informe Seccion 3.2
Alcance y limitaciones del informe
37 Limitaciones especificas en el alance o el limite Seccion 3.2
del informe Alcance y limitaciones del informe
3.8 Base para reportar sobre proyectos conjuntos, Seccion 3.2
subsidiarias, instalaciones arrendadas, operaciones Alcance y limitaciones del informe
subcontratadas
39 Metodologias de medicion de datos y bases de Seccion 3.1
los célculos Andlisis de grupos de interés y contenido
del informe
3.10 Reexpresion de datos contenidos en informes anteriores Seccion 3.2
Alcance y limitaciones del informe
3.11 Cambios significativos en el alcance, el limite o los méto- Seccion 3.2
dos de medicién en comparacion con periodos anteriores Alcance y limitaciones del informe
312 Tabla que identifica la ubicacion de las Manifestaciones Seccion 10.0
Estandar dentro del informe Manifestaciones Estandar e
Indicadores de Desempefio de GRI
313 Politica y préctica actuales en relacion con la auditoria Seccion 3.2
externa del informe Alcance y limitaciones del informe
47 Estructura de gobierno corporativo de la organizacion Seccion 4.0
Gobierno corporativo
42 Indique si el Presidente del érgano mas alto de gobierno Seccion 4.0

corporativo también es director de la empresa

Gobierno corporativo
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Parametro
de GRI

Descripcion

Manifestaciones Estandar

Referirse a

43 Numero de miembros del érgano mas alto de gobierno Seccion 4.0
corporativo que son miembros independientes y/o no Gobierno corporativo
ejecutivos

44 Mecanismos para que el 6rgano mas alto de gobierno Seccion 4.0
corporativo reciba las recomendaciones o las instruccio- Gobierno corporativo
nes de los accionistas y los empleados

45 Vinculacion entre compensacion ejecutiva y el Seccion 4.0
desempefo de la organizacion Gobierno corporativo

4.6 Procesos para asegurar que el érgano supremo de go- Seccion 4.0
bierno corporativo evite los conflictos de interés Gobierno corporativo

4.7 Proceso para determinar las calificaciones y experiencia Seccion 4.0
de los miembros del 6rgano supremos de gobierno cor- Gobierno corporativo
porativo

48 Declaraciones de mision o valores, cddigos de ética, y Seccion 4.0
principios desarrollados internamente Gobierno corporativo

49 Procedimientos del 6rgano supremo de gobierno corpo- Seccion 4.0
rativo para supervisar la identificacion y la gestién del Gobierno corporativo
desempefio econémico, ambiental y social

410 Procesos para la evaluacion del desempefio propio del Seccion 4.0
6rgano supremo de gobierno corporativo Gobierno corporativo

4711 Explicacion de la aplicacion, en su caso, del principio de Seccion 4.0
precaucion dentro de la organizacion Gobierno corporativo

412 Pactos, principios y otras iniciativas econémicos, Seccion 9.0
ambientales o sociales, desarrollados externamente, Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en los que la organizacion participa 0 apoya

413 Afiliacién en asociaciones (como asociaciones sectoria- Seccion 9.0
les) y/o organizaciones nacionales o internacionales de Pacto Mundial de las Naciones Unidas
intercesion

414 Lista de los grupos de interés con los que la organizacion Seccion 3.1
ha tenido acercamientos Anélisis de grupos de interés

y contenido del informe

415 Base para la identificacion y la seleccién de los grupos de Seccion 3.1

interés para acercamientos

Andlisis de grupos de interés
y contenido del informe

2]
o
N
o
©
=2
s
c
o]
z
%)
o)
(%2}
()
©
©
>
c
<
)
£
=
[9)
2
=
o
)
(%)
<



Parametro . _
de GRI Descripcion Referirse a

-~
-~

Manifestaciones Estandar

416 Métodos de consulta de grupos de interés, incluyendo la Seccion 3.1
frecuencia de consultas por tipo y por grupo Andlisis de grupos de interés
y contenido del informe

ASUR - Informe Anual de Sostenibilidad - 2013 5‘ P

417 Asuntos y preocupaciones clave identificados a través de Seccion 3.1
consultas con grupos de interés, y respuesta de la organi- Andlisis de grupos de interés
zacion a los mismos y contenido del informe
DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Medio ambiente Seccion 5.1
Asuntos significativos y estrategia
gerencial
DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Laboral Seccion 6.0

Calidad de vida para los empleados

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Econdmico Seccion 7.0: Relaciones comunitarias
y apoya para la comunidad

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Sociedad Seccion 7.0: Relaciones comunitarias
y apoya para la comunidad

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Derechos humanos Seccién 8.0: Compromiso con los
derechos humanos

Indicadores de Desempefio

ENT Materiales usados por peso o volumen Seccién 5.2.5: Consumo de
combustibles

EN2 Porcentaje de materiales usados que son insumos Seccion 5.2.5: Consumo de
reciclados combustibles

EN3 Consumo directo de energia por fuente primaria Seccién 5.2.5' Consumo de
de energfa combustibles

EN4 Consumo indirecto de energia por fuente primaria Seccién 5.2.2
de energia Eficiencia energética

ENS Total de agua extraida por fuente Seccién 5.2.3

Eficiencia en el consumo de agua

EN22 Peso total de residuos por tipo y método de disposicion Seccién 5.2.4
Manejo de residuos

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de Seccién 2.6
productos y servicios, y grado de mitigacion de impacto Cambios significativos en las
operaciones durante 2013
Seccion 5.2.1

Mitigacion de expansion de infraestructura




Parametro
de GRI

Descripcion

Indocadores de Desempefio

Referirse a

EN28 Valor monetario de multas significativas y nimero total Seccion 5.4
de sanciones no monetarias por no cumplir con las leyes Certificacion ambiental
y los reglamentos ambientales
LAT Fuerza total de trabajo por tipo de empleo, contrato la- Seccion 6.1
boral y region Descripcion de la fuerza laboral
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de ne- Seccion 6.1
gociacion colectiva Descripcion de la fuerza laboral
LA7 Tasas de incapacidad, enfermedad por riesgo de trabajo, Seccion 6.2
dias perdidos y ausentismo, y nimero de decesos por Seguridad en el trabajo
riesgo de trabajo por region
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido Seccion 7.1
Beneficios econdmicos directos
e indirectos
EC4 Apoyos econdmicos significativos recibidos del gobierno Seccion 7.1
Beneficios econdmicos directos
e indirectos
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocios Seccion 7.3
analizados para detectar los riesgos relacionados con Medidas contra la corrupcion
la corrupcion
S03 Porcentaje de empleados capacitados en las politicas y Seccion 7.3
los procedimientos anti-corrupcion de la organizacion Medidas contra la corrupcion
S04 Acciones tomadas para responder a casos de corrupcion Seccion 7.3
Medidas contra la corrupcion
HR4 Numero total de casos de discriminacion y acciones Seccion 8.0
tomadas Compromiso con los derechos humanos
HR5 Operaciones identificadas en que los derechos de liber- Seccion 8.0
tad de asociacion y negociacion colectiva estén notable- Compromiso con los derechos humanos
mente amenazados, y acciones tomadas para defender
estos derechos
HR6 Operaciones identificadas con riesgo significativo de Seccion 8.0
trabajo infantil, y medidas tomadas para contribuir a la Compromiso con los derechos humanos
eliminacion del trabajo infantil
HR7 Operaciones identificadas con riesgo significativo de Seccion 8.0

trabajo forzoso, y medidas tomadas para contribuir a la
eliminacion del trabajo forzoso

Compromiso con los derechos humanos
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ANEXOS




ANEXO A OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL DE ASUR, 2013

Aeropuerto  Objetivo Actividades Parametro de Medicién Avance /
Resultado
Cancun Reducir consumo de energia eléctrica lluminar nuevo edificio de aviacion privada con colocacién — Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
de ldmparas tipo LED en 100% de las instalaciones
Cancun Reducir el porcentaje de los residuos Reutilizar o reciclar el 20% de los residuos sélidos no Porcentaje de cumplimiento con meta 60%
sélidos enviados a relleno sanitario peligrosos generados en el Aeropuerto
Cozumel Reducir consumo de energia eléctrica Andlisis de estadisticas mensuales de consumo para Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
en 10% comparado con 2012 identificar meses de mayor consumo y generar propuesta
de mejora
Cozumel Contribuir con los esfuerzos de Cultivar 25 arboles (palmas, citricos y otros) para donacién — Porcentaje de cumplimiento a 50%
reforestacion de la Isla de Cozumel antes de diciembre 2014 diciembre 2013
Cozumel Mejorar procedimientos de manejo Adgquisicion e instalacion de depdsitos para residuos Porcentaje de depdsitos instalados 87.5%
de residuos peligrosos solidos no peligrosos
Huatulco Reducir consumo de madera y palma Instalacion de techado que aprovecha productos reciclados  Porcentaje de conclusion de 100%
de PET instalacion
Huatulco Reducir el porcentaje de los residuos Reciclar el 60% del PET y del cartén que se genera en el Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
solidos enviados a relleno sanitario Aeropuerto
Huatulco Reducir cantidad de residuos Sustitucion de 63 mecanismos en excusados automaticos  Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
peligrosos generados que usan pilas alcalinas por mecanismos que usan energia
eléctrica
Huatulco Reducir cantidad de residuos Sustitucion de 30 mecanismos en lavamanos automaticos  Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
peligrosos generados que usan pilas alcalinas por mecanismos que usan energia
eléctrica
Huatulco Reducir cantidad de residuos Reciclar el 82% de los cartuchos de tinta y toner que se Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
peligrosos generados generan en el Aeropuerto
Huatulco Reducir uso de sustancias Sustitucion de 27 equipos de aire acondicionado que usa  Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
potencialmente contaminantes gas R-22 por equipos que usan gas indcuo R-417
Huatulco Fortalecimiento de vinculo con |a Participar en una actividad al afio con alguna asociacién o Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
comunidad grupo de personas dedicadas al desarrollo sustentable de
la comunidad
Mérida Mantener consumo total de energfa Implementacion de programas de sustitucion y manteni- Variacion de consumo total compara- 0%
eléctrica dentro del rango de + 25% miento de equipo y luminarias, ademds de varias medidas ~ do con afio 2012
comparado con 2012 de control en diferentes areas del aeropuerto
Mérida Reducir consumo de energia Instalacion de sistema de generacion solar de energia Porcentaje de conclusion de 100%
eléctrica eléctrica para alumbrado para almacén de residuos instalacion
peligrosos
Mérida Mantener consumo total de agua Implementacion de mecanismos de control de consumo Variacién de consumo total -1.4%
dentro del rango de + 35% comparado ~ de agua en obras de remodelacion comparado con afio 2012
con 2012
Mérida Mejorar procedimientos de manejo de Adquisicion e instalacion de 8 depdsitos para residuos Porcentaje de depdsitos instalados 100%
residuos peligrosos solidos no peligrosos
Mérida Mejorar procedimientos de manejo de Contabilizar al 100% tipos y disposicion final de Porcentaje de residuos contabilizados 100%
residuos peligrosos residuos sélidos no peligrosos generados en el
Aeropuerto
Mérida Prevenir contaminacion de suelo Sellar el 100% de la superficie de resguardo del almacén Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
en almacén temporal para residuos temporal para residuos peligrosos
peligrosos
Mérida Mejorar sistema de tratamiento Instalacion de fosa séptica dedicada que aprovecha la Porcentaje de conclusion de 100%
de aguas residuales generadas en biodigestion para el tratamiento de aguas residuales instalacion
unidad de rescate y extincion de generadas en unidad de rescate y extincién de incendios
incendios
Minatitlan Reducir extraccion de fuentes de Implementacion de varias medidas de control en diferentes  Variacion de consumo comparado -5.4%

agua en 1%, comparada con 2012

areas del aeropuerto

con afio 2012
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Aeropuerto  Objetivo Actividades Parametro de Medicién Avance /

Resultado
Minatitlan Reducir consumo total de energia Implementacion de varias medidas de control en Variacion de consumo comparado 1.3%
eléctrica en 1%, comparado con 2012 diferentes dreas del aeropuerto con afo 2012
Minatitlan Reducir cantidad de residuos no peli- Reciclaje de 2.8 toneladas de residuos no peligrosos Cumplimiento con monto objetivo 92%
grosos enviados a relleno sanitario generados en el aeropuerto
Minatitlan Reducir riesgo de contaminacion de Pruebas de aguas residuales descargadas para verificar Porcentaje de pruebas que cumplen 100% 81
fuentes de agua por aguas residuales cumplimiento con pardmetros establecidos (pH, con estandares )
descargadas temperatura, coliformes totales, contenido de aceites, etc.)
Minatitlan Prevenir contaminacion del suelo Capacitacion para los trabajadores de plataforma en Porcentaje de trabajadores de 100%
como consecuencia de derrames de procedimientos y practicas para prevenir / mitigar plataforma que reciben capacitacion
sustancias toxicas contaminacion del suelo a raiz de derrames de

combustibles, aceites, liquidos hidraulicos, hipocloritos, etc.

Minatitlan Asegurar procedimientos apropiados Verificacion de procedimientos de almacenaje de residuos  Porcentaje de verificaciones que 100%
para manejo de residuos peligrosos peligrosos confirman el cumplimiento con
estandares
Oaxaca Mejorar aprovechamiento de lodos Construccion de lecho de secado para disponer de lodos Porcentaje de conclusion de 100%
provenientes de planta de tratamiento deshidratados sélidos construccion

de aguas residuales como fertilizante
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Oaxaca Mejorar procedimientos de manejo de Adquisicion de remolque cisterna para transportar Porcentaje de conclusion de proceso 50%
sustancias peligrosas seguramente los combustibles diesel en el Aeropuerto de adquisicion
oy
Oaxaca Reducir consumo de energia eléctrica Sustitucion de luminarias con equipos tipo LED en pistas de Porcentaje de conclusion de obras 100% 2
<

rodaje y estacionamientos, instalacion de sensores de mo-
vimiento en todos los sanitorios del Aeropuerto, y programa

de concientizacion
Oaxaca Reforestacion y mantenimiento de Combatir plaga de muérdago en arboles dentro del Arboles infectados tratados 100%
areas verdes dentro del Aeropuerto terreno del Aeropuerto
Oaxaca Reforestacion y mantenimiento de Plantar 50 &rboles adicionales dentro del terreno del Porcentaje de cumplimiento con meta 100%
areas verdes dentro del Aeropuerto Aeropuerto
Oaxaca Reducir / contener emisiones de Asegurar que vehiculos usados por comunidad aero- Porcentaje de vehiculos revisados 100%
vehiculos portuaria cumplan con verificacion de emisiones; exigir

constancia de verificacion para permitir acceso gratis a
estacionamiento

Tapachula Reducir consumo total de energia Optimizacion de sistemas de aire acondicionado en edificio  Variacién de consumo comparado -8.5%
eléctrica en 2%, comparado con afio terminal con afo 2012
2012

Tapachula Mejorar sistema de tratamiento de Proyecto de optimizacion de equipos y Porcentaje de conclusion de 100%
aguas residuales generadas en el controles proyecto
Aeropuerto

Tapachula Reducir consumo de agua Proyecto de sustitucion y optimizacion de varios equipos Porcentaje de conclusion de 100%

proyecto

Veracruz Limitar consumo anual total de agua Implementacién de varias medidas de control en diferentes  Consumo real durante el afio (m3) 21,117
amonto maximo de 24,700 m3 areas del aeropuerto

Veracruz Reciclar 22% de residuos no peligro- Relso o reciclaje de materiales, incluyendo plasticos, papel, Porcentaje de residuos totales 22%
so0s generados en el aeropuerto vidrio, aluminio, etc. reciclados

Veracruz Limitar consumo anual total de Implementacién de varias medidas de control en diferentes  Consumo real durante el afio (kWh) 2,344,900
energia eléctrica a monto maximo de areas del aeropuerto
2,169,090 kWh

Veracruz Verificar cumplimiento de controles Realizar 24 recorridos de revision en el afio Porcentaje de cumplimiento con 100%
operacionales ndmero de recorridos

Veracruz Mejorar capacitacion en temas Incrementar en un 10% el nimero de horas de capacitacion  Porcentaje de cumplimiento con 100%
ambientales en temas ambientales durante el afio aumento de capacitacion

Villahermosa Reducir cantidad de papel / carton Separacion de desechos de papel / cartén; disposicion Porcentaje de residuos totales 100%
enviado a relleno sanitario con servicio de reciclaje reciclados

Villahermosa Reducir cantidad de plastico enviado Separacion de desechos de plastico; disposicion con Porcentaje de residuos totales 100%
a relleno sanitario servicio de reciclaje reciclados

Villahermosa Mejorar procedimientos de manejo de Acopio y separacion de pilas que contienen mercurio, Porcentaje de pilas con disposicion 100%
residuos peligrosos cinc, 6xido de plata, niquel, cadmio para su disposicion apropiada

apropiada



ANEXO B INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

e ASUR: TODOS LOS AEROPUERTOS

™
=)
o~
3
CIFRAS TOTALES =2
2
) % cambio E
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 3
3
Consumo total kS
deagua | ™3 596,197 701,660 717,969 2.3% 2
D total qé
escarga tota ) 8
de aqua m3 318,093 209,486 230,958 10.2% =
=)
Consumo total kWh 62,167,261 68,402,388 67,695,265 -1.0% <
de electricidad | Gy 223,802 246,249 243,703 -1.0%
Total de residuos
pe|igr0303 generados kg 17,788 20,730 23,355 12.7%
Total de residuos no . .
peligrosos generados 43115 43515 5179.1 19.0%
Consumo total | | 459837 451429 472521 4.7%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 ("13vs‘12)
Consumo de agua
por pasajero I/pax 336 36.1 338 -6.4%
Descarga de agua )
Do pasaiero |/pax 179 10.8 10.9 0.9%
~ Consumode | kwh/pax 35 35 32 9.4%
electricidad por pasajero MJ/pax 126 127 15 949
Residuos peligrosos
generados por pasajero | g/pax 1.0 1.1 1.1 31%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | kg/pax  0.24 022 0.24 8.9%
Consumode | 00 959 232 222 4.2
combustible por pasajero P ' ) ‘ o




e AFROPUERTO DE CANCUN
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CIFRAS TOTALES 2
IS
) % cambio E
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 3
3
Consumo total kS
de agua m3 330,336 423,600 435,900 2.9% g
D total qé
escarga tota ) &
de aqua m3 185,000 144,356 158,300 9.7% =
=)
Consumo total kWh 43,036,277 47,884,758 47,735,424 -0.3% <
de electricidad | Gy 154,931 172,386 171,848 -0.3%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 4,456 7,191 8,600 19.6%
Total de residuos no . .
peligrosos generados 3794.4 3828.3 4594.7 20.0%
Consumo total | | 208,650 232,303 258,780 11.4%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 ("13vs‘12)
Consumo de agua
por pasajero | V/pax 25.2 29.1 27.2 -6.6%
Descarga de agua )
Do pasaiero |/pax 14.1 9.9 9.9 -0.5%
~ Consumode | kwh/pax 3.3 33 3.0 9.5%
electricidad por pasajero MJ/pax 18 s 107 95%
Residuos peligrosos
generados por pasajero | g/pax 0.3 0.5 0.5 8.5%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | kg/pax  0.29 0.26 0.29 8.9%
Consumo de )
combustible por pasajero mi/pax 159 160 161 1%




e AEROPUERTO DE COZUMEL
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CIFRAS TOTALES 2
IS
) % cambio E
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 3
3
Consumo total ©
deagua | ™3 19,738 22915 20,208 -11.8% 2
D total qé
escarga tota ) 8
de agua m3 11,850 17,197 19,767 14.9% IS
5
Consumo total kWh 2,340,202 2,444,582 2,486,311 1.7% <
de electricidad | Gy 8,425 8,800 8951 1.7%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 3814 2,497 4,770 91.0%
Total de residuos no . .
peligrosos generados 341 355 403 13.5%
Consumo total | | 48,407 30,294 26,018 14.1%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 ("13vs‘12)
Consumo de agua
por pasajero |/an 436 492 439 -10.8%
Descarga de agua )
Do pasaiero |/pax 26.2 36.9 43.0 16.3%
~ Consumode | kWh/pax 52 5.3 5.4 2.9%
electricidad por pasajero MJ/pax 186 189 195 29%
Residuos peligrosos
generados por pasajero | g/pax 8.4 5.4 10.4 93.3%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | kg/pax  0.08 0.08 0.09 14.9%
Consumode | oo 1070 65.1 56.6 13.7%
combustible por pasajero P ' ‘ ‘ S




e AEROPUERTO DE HUATULCO
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CIFRAS TOTALES =
s
_ % cambio 3
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) §
3
Consumo total =
deagua | M3 15,997 14,329 14,408 0.6% E
Descarga total qé
o L
de agua m3 6,114 8,240 8477 2.9% E
=)
Consumo total kWh 821,857 845,900 1,045,574 23.6% 2
de electricidad | Gy 2,959 3,045 3,764 23.6%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 1,876 1,996 1,638 -22.9%
Total de residuos no . .
peligrosos generados 54.5 458 5.6 23.6%
Consumo total | | 15,025 19,129 16,451 -14.0%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 (13vs12)
Consumo de agua
por pasajero | V/pax 34.6 302 29.6 1.7%
Descarga de agua )
Do pasajero |/pax 132 17.3 174 0.5%
Consumode | kwh/pax 1.8 1.8 22 20.8%
electricidad por pasajero MJ/pax 6.4 6.4 77 20.8°%
Residuos peligrosos
generados por pasajero g/pax 41 49 3.2 24.7%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | Kg/pax 012 0.10 0.12 20.7%
Consumode |\, 325 403 3338 -16.0%
combustible por pasajero ' ‘ ‘ o




e AFEROPUERTO DE MERIDA
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CIFRAS TOTALES o
a
_ % cambio 3
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 08)
3
Consumo total =
deagua | M3 123,285 137,771 135,834 -1.4% E
Descarga total °§J
o L
de agua m3 87,502 7,503 6,585 12.2% =
5
Consumo total kWh 7,307,080 8,269,539 8,273,653 0.0% 2
de electricidad GJ 26305 29,770 29,785 0.0%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 2190 2,403 4,632 92.8%
Total de residuos no . .
peligrosos generados 92.7 915 843 -1.9%
Consumo total | | 36500 43328 21.7%
de combustible 49,734 ' ' '
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 (13vs12)
Consumo de agua
por pasajero |/an 98.3 109.6 101.7 -1.2%
Descarga de agua )
Do pasajero |/pax 69.8 6.0 49 -17.4%
. Consumode | kwh/pax 58 6.6 6.2 5.8%
electricidad por pasajero MJ/pax  21.0 237 23 5.8%
Residuos peligrosos
generados por pasajero | g/pax 1.7 19 35 81.4%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | Ka/pax  0.07 0.07 0.06 -13.3%
Consumo de )
combustible por pasajero ml/pax 39.7 28.3 325 14.6%




e AEROPUERTO DE MINTATITLAN
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CIFRAS TOTALES =
s
_ % cambio 3
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) (,8)
3
Consumo total =
de agua m3 16,444 13,562 12,828 -5.4% §
Descarga total qé
o L
de agua m3 4906 6,888 7,556 9.8% E
5
Consumo total kWh 760,698 797,593 808,340 1.3% 2
deelectricidad | Gy 2,739 2,871 2,910 13%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 1,785 1475 724 -50.9%
Total de residuos no . 16 .
peligrosos generados : 32 8.0 150.3%
Consumo total | | 14,100 15,778 15913 0.9%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 (13vs12)
Consumo de agua
por pasajero | V/pax 1458 98.8 72.2 -26.9%
Descarga de agua )
Do pasajero |/pax 43.5 50.2 42.6 -15.1%
_ Consumode | kwh/pax 6.7 58 45 217%
electricidad por pasajero | \1j/nax 243 209 16.4 21.7%
Residuos peligrosos
generados por pasajero g/pax 15.8 10.7 41 -62.0%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero kg/pax 0.03 0.02 0.05 93.4%
Consumo de )
combustible por pasajero ml/pax 125.0 1149 89.6 -22.1%




wbem AEROPUERTO DE OAXACA

™
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3
CIFRAS TOTALES o
s
_ % cambio 3
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 08)
3
Consumo total =
deagua | M3 15,270 17,704 21,564 21.8% E
Descarga total qé
1 L
de agua m3 5,590 8,492 8,067 -5.0% =
=)
Consumo total kWh 933,268 974,540 1,080,058 10.8% 2
de electricidad | Gy 3,360 3,508 3,888 10.8%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 1,605 1,235 1,206 2.3%
Total de residuos no . 949 .
peligrosos generados 4. 104.1 103.1 1.0%
Consumo total | | 26,262 29,924 22,327 -25.4%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 (13vs12)
Consumo de agua
por pasajero |/an 37.1 36.6 4.3 12.9%
Descarga de agua )
Do pasajero |/pax 13.6 17.6 15.5 -12.0%
Consumode | kwh/pax 2.3 2.0 2] 27%
electricidad por pasajero MJ/pax 82 73 74 27%
Residuos peligrosos
generados por pasajero | g/pax 39 26 23 -9.5%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | Kg/pax 023 022 0.20 -8.2%
Consumode |\, 638 61.9 428 -30.9%
combustible por pasajero ' ‘ ‘ o




wbem AEROPUERTO DE TAPACHULA
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2
CIFRAS TOTALES o
s
_ % cambio 3
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 08)
3
Consumo total =
de agua m3 22,570 20,887 19,237 -1.9% g
Descarga total qé
o L
de agua m3 9,590 5952 5,047 -15.2% E
5
Consumo total kWh 1,618,370 1,579,830 1,445,220 -8.5% 2
deelectricidad | Gy 5,466 5,687 5,203 -8.5%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 794 2,840 245 -91.4%
Total de residuos no . 318 .
peligrosos generados 1. 288 242 -15.9%
Consumo total | | 43530 29,641 28,694 32%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 (13vs12)
Consumo de agua
por pasajero | V/pax 1336 127.4 118.6 -6.9%
Descarga de agua )
Do pasajero |/pax 56.8 36.3 31.1 -14.3%
N Consumq de | kwh/pax 9.0 9.6 8.9 -7.5%
electricidad por pasajero MJ/pax 324 347 321 5%
Residuos peligrosos
generados por pasajero g/pax 47 17.3 15 91.3%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | K9/pax 0.19 0.18 0.15 -15.0%
Consumode | o 9576 180.8 1769 2.2%
combustible por pasajero ) ' ) e




wbem AFEROPUERTO DE VERACRUZ

™
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3
CIFRAS TOTALES =
s
_ % cambio I3
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 08)
3
Consumo total =
deagua | M3 25,093 22,455 27117 20.8% E
Descarga total qé
o L
de agua m3 2,308 4268 4487 51% E
=)
Consumo total kWh 2,030,760 2,065,800 2,344,900 13.5% 2
de electricidad | Gy 7311 7,437 8,442 13.5%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 834 685 1,020 48.9%
Total de residuos no . 919 .
peligrosos generados 1. 889 129.2 45.3%
Consumo total | | 24,739 29,804 31471 5.6%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 (13vs12)
Consumo de agua
por pasajero | /pax 28.1 24.4 26.3 7.6%
Descarga de agua /pax 26 46 43 -6.4%
por pasajero ' ' ' e
Consumode | kwh/pax 2.3 22 23 1.1%
electricidad por pasajero MJ/pax 82 81 82 11%
Residuos peligrosos
generados por pasajero g/pax 09 07 1.0 32.6%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | Kg/pax 010 0.10 013 29.4%
Consumo de )
combustible por pasajero mi/pax ane a2a 05 5.9%
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CIFRAS TOTALES o
s
_ % cambio 3
Unidad 2011 2012 2013 (13vs‘12) 08)
3
Consumo total =
de agua m3 27,464 28,537 30,873 8.2% g
Descarga total °§J
o L
de agua m3 5,233 6,590 12,663 92.2% E
5
Consumo total kWh 3,418,749 3,539,846 3,775,785 6.7% 2
deelectricidad | Gy 12,307 12,743 13,593 6.7%
Total de residuos
peligrosos generados | kg 434 408 620 51.9%
Total de residuos no . 3 .
peligrosos generados 1137 125.4 1387 10.7%
Consumo total | | 29,390 28966 29,539 2.0%
de combustible
CIFRAS POR PASAJERO
) % cambio
Unidad 2011 2012 2013 (13vs12)
Consumo de agua
por pasajero |/an 31.3 289 29.8 31%
Descarga de agua )
por pasajero I/pax 6.0 6.7 122 83.1%
. Consumode | kwh/pax 3.9 36 36 1.6%
electricidad por pasajero MJ/pax 140 120 131 16%
Residuos peligrosos
generados por pasajero | g/pax 05 0.4 0.6 44.7%
Residuos no peligrosos
generados por pasajero | ka/pax  0.13 013 013 5.5%
Consumo de )
combustible por pasajero mi/pax 35 294 285 28%




